OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI CARVAGO
SLOVENSKO S.R.O. PRI POSKYTOVANI SLUZBY CARVAGO
GUARD (garancia)

. Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky (Podmienky Carvago Guard) spolo¢nosti Carvago Slovensko s.r.o., so
sidlom Vajnorska 100/B, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04, ICO: 53 188 811, zapisanej v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Odd.: Sro, VI. €.: 151266/B (Spolo¢nost’, Carvago
alebo Poskytovatel') upravuju postup podania Ziadosti o poskytnutie sluzby Carvago Guard v
prislusnom rozsahu, ktory bol dohodnuty, spésob a podmienky poskytovania prislusnych sluzieb, ako
aj podmienky, za ktorych prisludné sluzby nebudu méct byt poskytnuté, a zaroven sluzi ako prostriedok

pre oznamenie informacie kupujucemu — osobe, ktora s Poskytovatefom uzavrela prisludnd zmluvu o

poskytovani sluzby Carvago Guard (Zmluva Carvago Guard) a ktora o poskytnutie prislusnej sluzby

mdbze poziadat (Objednavatel alebo Klient), o rozsahu, podmienkach a spésobe podania Ziadosti o

poskytnutie prislusnej, v Zmluve dohodnutej, sluzby Carvago Guard (Sluzba Carvago Guard).

Uzavretim Zmluvy Carvago Guard Klient zaroven potvrdil suhlas so znenim tychto Podmienok Carvago

Guard.

Uplatnenie naroku, & podanie Ziadosti, na poskytnutie Sluzby Carvago Guard podia Zmluvy Carvago
Guard nijako nevyluéuje eventualne naroky Objednavatela ako kupujuceho konkrétneho ojazdeného
vozidla (Vozidlo) z titulu zodpovednosti za vady Poskytovatefa ako predavajuceho Vozidla podla
prisluSnych medzi oboma stranami uzavretych zmluvnych dokumentov (najma kupnej zmluvy na
Vozidlo a aplikovatelnych vSeobecnych obchodnych podmienok predaja ojazdenych vozidiel
Poskytovatefa — Podmienky predaja).

Objednavatelom (Klientom) sa pre ucely tychto Podmienok Carvago Guard rozumie akakolvek osoba —
fyzicka €i pravnicka, ktora uzavrela so Spolo¢nostou Zmluvu Carvago Guard.

Vzhladom k ¢&lanku 1. ods. 2 tychto Podmienok Carvago Guard bude postup podania Ziadosti o
poskytnutie Sluzby Carvago Guard vzdy nasledujuci:

a. Klient zasle Spolo¢nosti vyplinenim reklamacného formulara, dostupného na webovych strankach
Spolo¢nosti na adrese www.carvago.com (Webova stranka), podrobny popis konkrétnej
existujucej vady (vad) Vozidla spolo¢ne s uvedenim, akého naroku sa Klient vo&i Spolo¢nosti
domaha (Ziadost);

b. Spolognost najprv posudi, &i mozno Ziadosti vyhoviet z titulu zakonnej zodpovednosti za vady, v
sulade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi a podfa aplikovatelného reklamaéného poriadku
Spolocnosti, ktory obdrzal kazdy Klient pri kupe Vozidla (Reklamaény poriadok).

i. V pripade, Ze takyto narok bude existovat, bude Spoloé&nost’ postupovat podla Reklamacného
poriadku a Ziadost riesit ako zakonnu reklamaciu narokov z titulu zodpovednosti Spoloénosti za
vady Vozidla;

i. V opaénom pripade bude Spolo¢nost Ziadost posudzovat v sulade s uzavretou Zmluvou
Carvago Guard a tymito Podmienkami Carvago Guard, pricom zhodnoti, ¢i narok na poskytnutie
Sluzby existuje alebo neexistuje (Posudenie).




O vysledku Posudenia bude Spolo¢nost’ Klienta vhodnou formou, najma telefonicky alebo e-mailom,
informovat, a to najneskdr do konca zakonnej lehoty pre rieSenie zodpovednosti za vady, ak sa
Spoloénost’ a Klient (Strany) nedohodnu inak. Rovnakym sp6sobom bude Spoloénost’ postupovat’ v
pripade, Ze nebude méct vyhoviet podanej reklamacii podla Reklamaéného poriadku (Reklamacia). V
takom pripade Spolo&nost zhodnoti, & nemozno Reklamaciu povazovat za Ziadost v zmysle tychto
Podmienok.

Ziadost musi byt vzdy uplatnena podla tychto Podmienok Carvago Guard. ZaleZitosti tymito
Podmienkami neupravené sa riadia Zmluvou Carvago Guard a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Spolo¢nost umoznila Klientovi sa s tymito Podmienkami Carvago Guard oboznamit
umiestenim ich textu na adrese www.carvago.com (Webova stranka), hypertextovym odkazom na
Podmienky Carvago Guard pred zaSkrtavacim polickom, ktorym Klient udeluje svoj suhlas s ich znenim
a aplikaciou, a zaslanim Podmienok Carvago Guard v textovej podobe prostrednictvom e-mailu Klienta
po uzavreti Zmluvy Carvago Guard a kupnej zmluvy na prisludné Vozidlo (Kapna zmluva). Tieto
Podmienky Carvago Guard su vypracované pre Klienta v postaveni podnikatefa podla zakona ¢&.
513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich pravnych predpisov a pre Klienta v postaveni
spotrebitela v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej len ,0Z")
a zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v plathom zneni a zakonom €. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (ZoOSpDP). Spotrebitefovi su tymto poskytované informacie podla ustanovenia §
3 ZoOSpDP . Vzajomné prava a povinnosti mozno medzi Spolo¢nostou a Klientom dohodnut odliSne
iba dolozitelnou formou, napriklad e-mailovou konverzéaciou, telefonickym nebo inym z&znamom
(elektronickym) vzajomnej komunikacie.

Il.Predmet Zmluvy Carvago Guard

Predmetom Zmluvy Carvago Guard je poskytnutie Sluzby Carvago Guard, vo vybranom tarifnom
variante v zmysle €lanku IV. niZzSie, za odmenu, ktorej vySka bude Objednavatelovi oznamena pred
uzavretim Zmluvy Carvago Guard v sulade s ¢lankom V. tychto Podmienok Carvago Guard, v pripade,
Ze sa na Vozidle vyskytnu v ramci Specifikovanej doby poskytovania Sluzby Carvago Guard vady, ktoré
je mozné odstranit’ formou servisného zasahu ¢i opravy Vozidla. Predmetom Sluzby Carvago Guard
mobzu byt vady, poruchy alebo iné vady Vozidla, kupeného Klientom od Spolo¢nosti, ktoré sa vyskytli
po prevzati Vozidla Klientom, bez ohlfadu na to, ¢i existovali pred prevzatim Vozidla alebo sa objavili az
po jeho prevzati, pokial sa nejedna o také vady, ktoré su z rozsahu poskytovania Sluzby Carvago Guard
Zmluvou Carvago Guard vyslovne vylucené, resp. vady, ktoré vznikli v doésledku bezného opotrebenia
(Vady). Aplikacia ustanoveni ¢lanku I. ods. 2 aZ 4 tychto Podmienok Carvago Guard, resp. vykonanie
Posudenia, tym nie je nijak dotknuté.

Ziadost je opravneny podat vyhradne Klient, teda osoba, ktora Vozidlo kapila a ktora uzavrela Zmluvu
Carvago Guard, resp. tretia osoba v jeho zastupeni. Ziadost je nutné podat (uplatnit) bez zbytoéného
odkladu potom, €o Klient zisti existenciu vytykanej Vady.



IIl.Podmienky poskytovania Sluzby Carvago Guard

1. Sluzba Carvago Guard podla Zmluvy Carvago Guard bude poskytnuta iba v pripade, Ze k Vade déjde
na uzemi Slovenskej republiky, resp. na uzemi kontinentalnej Eurdpy v pripade, Ze je Vozidlo mimo
uzemia Slovenskej republiky po dobu maximalne 6tich tyzdriov v priebehu jedného kalendarneho roka.
V opaénom pripade nebude mozné Sluzby Carvago Guard podla Zmluvy Carvago Guard poskytnut.

2. Sluzba Carvago Guard podla Zmluvy Carvago Guard bude poskytnuté iba v pripade, Ze Vada vznikne
na Vozidle, ktoré:

a. je osobnym vozidlom, beznej konStrukcie, vratane SUV, MPV, dodavky a uzitkového voza do
3,5t, na ktorom neboli vykonané akékolvek tuningové zasahy, resp. iné upravy,

b. je registrované v Slovenskej republike v dobe vzniku Vady a rie$enia Ziadosti,
nebolo nijak tretimi osobami upravované, vylep3ené, nastavené atd.,

d. nebolo akokolvek poskodenég, resp. nedoslo na fiom k manipulacii s odometrom (pocitadlom
najazdenych kilometrov),

e. nie je, resp. nebolo (po dobu aspon V2 doby od prevzatia Vozidla Klientom) pouZivané ako
vozidlo taxisluzby (resp. inej sluzby zabezpedujucej za odmenu prepravu osdb alebo veci),
vozidlo zloziek zachranného systému (najma hasici, Policia SR, zachranna sluzba), zavodné
vozidlo, ako vozidlo pouzivané v stavebnictve, vozidlo kuriérskej sluzby, vozidlo autoSkoly a
vozidlo pouzZivané na komer¢nu prepravu alebo prenajom; rovnako tak nesmie byt pri Vozidle,
hoci len kratkodobo, prekroCena maximalna povolena (prevadzkova) hmotnost Vozidla;

f. nie je starSie ako 10 rokov, pocinajuc datumom prvej registracie Vozidla (& uZ prebehla
v Slovenskej republike alebo v tretej krajine),

g. bolo riadne servisované a u ktorého boli vZdy vykonané v termine naplanovanom vyrobcom
naplanovanom garan¢né/servisné prehliadky,

h. ma najazdenych menej ako 150 000 km,

i. neprekroCilo Maximalny najazd, definovany podla ¢lanku IV. ods. 3 tychto Podmienok, a

j- u ktorych uplynula zmluvna zaruka vyrobcu Vozidla najneskér den pred vznikom Vady.

IV. Tarifné varianty poskytovania Sluzby a Doba trvania

1. Poskytnutie Sluzby Carvago Guard prebieha v zavislosti od vyberu prislusného tarifného variantu a Doby
trvania, ktoré vykona Klient pred uzavretim Zmluvy Carvago Guard, pricom bude opravneny svoju volbu
zmenit, najneskodr v8ak k okamihu prevzatia Vozidla zo strany Klienta podpisanim odovzdavacieho
protokolu Vozidla (Tarifny variant). Sluzba Carvago Guard podla uzavretej Zmluvy Carvago Guard
bude poskytnuta iba vo vztahu k ¢astiam Vozidla, uvedenym niZ$ie v bodoch A az D (Casti na opravu).

A. Tarifny variant ,KLASIK “

Tarifny variant “KLASIK” je tarifnym variantom poskytovania Sluzby Carvago Guard, ktory zabezpecuje
opravu nizSie uvedenych €asti Vozidla v pripade, Ze budu splnené v3etky podmienky, stanovené v
tychto Podmienkach Carvago Guard a v Zmluve Carvago Guard.



a.

pohonna jednotka - kfukovy hriadel, vyvazovaci hriadel, loZiska kfukového hriadefa, ojnice,
ojnicné loZiska, piesty, piestne kruzky, piestne ¢apy, valce, vackovy hriadel, loziska vackového
hriadela, vahadla, vackové spojky, sacie a vyfukové ventily, voditka ventilov, rozvodova retaz,
vodiace listy rozvodovej retaze, napinacie listy rozvodovej retaze, ozubené kolesa rozvodove;j
retaze, olejové Cerpadlo.

prevodovka, diferencial(y) a prenos vykonu — ozubené kolesa, hlavny hriadel, protihriadel,
pomocny hriadel, synchronizacné kruzky, lozZiska, planetova prevodovka, primarny hriadel,
sekundarny hriadef.

palivovy a riadiaci systém pohonnej jednotky — Palivové Eerpadlo, vstrekovacie ¢erpadlo.

Vady, resp. poskodenie inych Casti Vozidla nebude pri dohodnuti Tarifného variantu ,KLASIK®
opraveng, resp. ohladom takychto inych vad nebude Klient opravneny poZzadovat poskytnutie Sluzby
Carvago Guard.

B. Tarifny variant ,, KOMFORT*

Tarifny variant “KOMFORT” je tarifnym variantom poskytovania Sluzby Carvago Guard, ktory
zabezpeduje opravu niZSie uvedenych €asti Vozidla v pripade, Ze budu splnené vSetky podmienky,
stanovené v tychto Podmienkach Carvago Guard a v Zmluve Carvago Guard.

a.

pohonna jednotka - kfukovy hriadel, vyvaZovaci hriadel, loZiska klukového hriadefa, ojnice,
ojnicné loZiska, piesty, piestne kruzky, piestne ¢apy, valce, vackovy hriadel, loziska vackového
hriadela, vahadla, vackové spojky, sacie a vyfukove ventily, voditka ventilov, rozvodova retaz,
vodiace listy rozvodovej retaze, napinacie listy rozvodovej retaze, ozubené kolesa rozvodove;j
retaze, olejové Cerpadlo.

prevodovka, diferencial(y) a prenos vykonu — ozubené kolesa, hlavny hriadel, protihriadel,
pomocny hriadel, synchronizacné kruzky, lozZiska, planétova prevodovka, primarny hriadel,
sekundarny hriadel, rozvodovy remen, napinacia kladka rozvodového remefia, puzdro olejového
filtra.

palivovy a riadiaci systém pohonnej jednotky — Palivové Eerpadlo, vstrekovacie ¢erpadlo.
riadenie a brzdy — prevodka riadenia so vSetkymi vnuatornymi dielmi, &erpadlo posilfiovaca
riadenia, motor elektrického posilfiovaca riadenia, hlavny brzdovy valec, posilfiovaé bfzd,
vakuova pumpa, obmedzovac brzdne;j sily.

elektroinstalacia — alternator s regulatorom a volnobezkou, Startér s elektromagnetickym
spinacom, motor elektrického okna, spinag elektrického okna, mechanizmus elektrického okna.
chladenie pohonnej jednotky — chladi¢ chladiacej kvapaliny motora, termostat chladiacej
kvapaliny motora, erpadlo chladiacej kvapaliny motora, elektrické pomocné Eerpadlo chladiacej
kvapaliny motora.

prepliovanie — turboduchadlo.

kurenie a klimatizacia - motor ventilatora pre ventilaciu interiéru, riadiaca jednotka systému
kurenia a klimatizacie.



Vady, resp. poskodenie inych €asti Vozidla nebude pri dohodnuti Tarifného variantu ,KOMFORT*
opraveneg, resp. ohladom takychto inych vad nebude Klient opravneny poZzadovat poskytnutie Sluzby
Carvago Guard.

C. Tarifny variant ,,PREMIUM*“

Tarifny variant “PREMIUM” je tarifnym variantom poskytovania Sluzby Carvago Guard, ktory
zabezpeduje opravu niZSie uvedenych €asti Vozidla v pripade, Ze budu splnené vSetky podmienky,
stanovené v tychto Podmienkach Carvago Guard a v Zmluve Carvago Guard.

a. pohonna jednotka - klukovy hriadel, vyvazovaci hriadel, loziska klukového hriadela, ojnice,
ojnicné loZiska, piesty, piestne kruzky, piestne ¢apy, valce, vackovy hriadel, loziska vackového
hriadela, vahadla, vackové spojky, sacie a vyfukove ventily, voditka ventilov, rozvodova retaz,
vodiace listy rozvodovej retaze, napinacie listy rozvodovej retaze, ozubené kolesa rozvodove;j
retaze, olejové Cerpadlo.

b. prevodovka, diferencial(y) a prenos vykonu — ozubené kolesa, hlavny hriadel, proti hriadel,
pomocny hriadel, synchronizacné kruzky, lozZiska, planétova prevodovka, primarny hriadel,
sekundarny hriadel, rozvodovy remen, napinacia kladka rozvodového remeria, puzdro olejového
filtra, snima€ tlaku oleja, snimaC rychlosti, pomocny valec spojky, hlavny valec spojky,
dvojhmotny zotrvaénik, olejové Cerpadlo, hydraulicka riadiaca jednotka.

c. palivovy a riadiaci systém pohonnej jednotky — Palivové Cerpadlo, vstrekovacie &erpadlo,
jednotka Cerpadlo - tryska, vstrekovacle, riadiaca jednotka motora, Skrtiaca klapka(y), snimac
Skrtiacej klapky, senzor hmotnosti vzduchu, senzor prietoku vzduchu, regulator tlaku paliva,
snimac teploty, regulator volnobeznych otacok.

d. riadenie a brzdy — prevodka riadenia so vSetkymi vnutornymi dielmi, ¢erpadlo posilfiovaca
riadenia, motor elektrického posilfiovaca riadenia, hlavny brzdovy valec, posilfiovaé bfzd,
vakuova pumpa, obmedzovaé brzdnej sily, elektricky nastavitelny stipéek riadenia, krazok
volantu, riadiaca jednotka ABS, snimac rychlosti, hydraulicka jednotka ABS, spina¢ brzdovych
svetiel, brzdovy strmen.

e. elektroinStalacia — alternator s regulatorom a vofnobezkou, Startér s elektromagnetickym
spinacom, motor elektrického okna, spinac elektrického okna, mechanizmus elektrického okna,
zapalovacie cievky, zapalovaci modul/rozdefova&, motor stieraov predného a zadného skla,
klaksén, snimaé& hladiny paliva, snima¢ hladiny oleja, motor streSného okna, spinaé streSného
okna; centralne zamykanie s tymito komponentmi: Zamky dvier, zamok dveri batozZinového
priestoru, vyhrievacie prvky zadnych okien, mechanizmus streSného okna, centralne zamykanie
s nasledujucimi komponentmi: kluCky dveri pre bezkluCové odomykanie, riadiaca jednotka
centralneho zamykania, vyhrievacie prvky Celného skla, dazdovy senzor.

f. chladenie pohonnej jednotky — chladi¢ chladiacej kvapaliny motora, termostat chladiacej
kvapaliny motora, erpadlo chladiacej kvapaliny motora, elektrické pomocné Eerpadlo chladiacej
kvapaliny motora, chladi€ oleja automatickej prevodovky, chladi€¢ EGR, chladi¢ motorového oleja,
visco spojka ventilatora na chladi¢i motora, termostat ventilatora pre chladi¢ motora, spinac



ventilatora na chladi¢i motora, snimac teploty chladiacej kvapaliny, snima¢ hladiny chladiace;j
kvapaliny, tesnenie hlavy valcov.

preplnovanie — turboduchadlo, kompresor, medzichladi¢ stlateného vzduchu, servomotor
elektronického nastavenia turboduchadla, klapka ,wastegate®, prepustaci ventil vzduchu.
kurenie a klimatizacia — motor ventilatora pre ventilaciu interiéru, riadiaca jednotka systému
kurenia a klimatizacie, motory pohonov ventilaénych klapiek, snimag¢ teploty.

bezpeénost’ - prepinaC bezpelnostnych pasov, riadiaca jednotka airbagov, snimace
obsadenosti sedadla, snimaé& narazu.

vyfukovy systém — lambda sondy, EGR ventil, katalyzator.

Vady, resp. poSkodenie inych €asti Vozidla nebude pri dohodnuti Tarifného variantu ,PREMIUM®
opravene, resp. ohladom takychto inych vad nebude Klient opravneny poZzadovat’ poskytnutie Sluzby
Carvago Guard.

D. Tarifny variant ,CARVAGO GUARD*

Tarifny variant “Carvago Guard” je vychodiskovym variantom poskytovania Sluzby Carvago Guard,
ktory zabezpecuje najvyssiu ochranu Vozidla, ktoru obdrzi Klient od Spolo¢nosti po dobu 6tich mesiacov
zadarmo, ak bude chciet Zmluvu Carvago Guard pred kupou Vozidla uzavriet, a zaroven zabezpecuje
opravu nizsie uvedenych ¢asti Vozidla v pripade, Ze budu splnené v8etky podmienky, stanovené v tychto
Podmienkach Carvago Guard a v Zmluve Carvago Guard:

a.

pohonna jednotka - kfukovy hriadel, vyvaZovaci hriadel, loZiska klukového hriadela, ojnice,
ojnicné loZiska, piesty, piestne kruzky, piestne ¢apy, valce, vackovy hriadel, loziska vackového
hriadela, vahadla, vackové spojky, sacie a vyfukove ventily, voditka ventilov, rozvodova retaz,
vodiace listy rozvodovej retaze, napinacie listy rozvodovej retaze, ozubené kolesa rozvodove;j
retaze, olejové Cerpadlo, napinak retaze.

prevodovka, diferencial(y) a prenos vykonu — ozubené kolesa, hlavny hriadel, proti hriadel,
pomocny hriadel, synchronizacné kruzky, loZiska, planétova prevodovka, primarny hriadel,
sekundarny hriadel, rozvodovy remen, napinacia kladka rozvodového remefia, puzdro olejového
filtra, snimaé tlaku oleja, snimac rychlosti, pomocny valec spojky, hlavny valec spojky,
dvojhmotny zotrvaénik, olejové Cerpadlo, hydraulicka riadiaca jednotka, hydrodynamicky menic
togivého momentu, kardanovy hriadel, hnacie hriadele, kiby hnacieho hriadela, kriZok snimaca
ABS, snimac ABS.

palivovy a riadiaci systém pohonnej jednotky — Palivové Cerpadlo, vstrekovacie €erpadio,
jednotka Cerpadlo - tryska, vstrekovacle, riadiaca jednotka motora, Skrtiaca klapka(y), snimac
Skrtiacej klapky, senzor hmotnosti vzduchu, senzor prietoku vzduchu, regulator tlaku paliva,
snimac teploty, regulator volnobeznych otacok, snimac klepania, snima¢ vackového hriadela,
snimacé kfukoveho hriadela, elektromagnetické ventily, snima¢ tlaku v sacom potrubi, pohon
virivych klapiek, fazovac vackoveého hriadefa, motor pre fazova¢ vackového hriadela.

riadenie a brzdy — prevodka riadenia so vSetkymi vnutornymi dielmi, &erpadlo posilfiovaca
riadenia, motor elektrického posilfiovaca riadenia, hlavny brzdovy valec, posilfiovaé bfzd,



vakuova pumpa, obmedzovaé brzdnej sily, elektricky nastavitelny stipéek riadenia, kruzok
volantu, riadiaca jednotka ABS, snimac rychlosti, hydraulicka jednotka ABS, spina¢ brzdovych
svetiel, brzdovy strmen, zamok volantu, snima¢ uhla nato¢enia volantu, hydropneumaticky timic¢
riadenia.

e. elektroinstalacia — alternator s regulatorom a vofnobezkou, Startér s elektromagnetickym
spinacom, motor elektrického okna, spinac elektrického okna, mechanizmus elektrického okna,
zapalovacie cievky, zapalovaci modul/rozdefova&, motor stieracov predného a zadného skla,
klaksén, snimaé hladiny paliva, snima¢ hladiny oleja, motor streSného okna, spina¢ streSného
okna; centralne zamykanie s tymito komponentmi: Zamky dvier, zamok dveri batozinového
priestoru, vyhrievacie prvky zadnych okien, mechanizmus streSného okna, centralne zamykanie
s nasledujucimi komponentmi: kfu¢ky dveri pro bezklu¢ové odomykanie, riadiaca jednotka
centralneho zamykania, vyhrievacie prvky ¢elného skla, dazdovy senzor, relé/riadiaca jednotka
predhrievata paliva, Cerpadlo kvapaliny ostrekovaCov, Svetelny senzor, riadiaca jednotka
vyhrievania sedadiel, vyhrievacie deky sedadiel, spinaC vyhrievania sedadiel; kontrola
vzdialenosti pri parkovani s komponentmi: Predné a zadné ultrazvukové snimace; nasledujuce
sucasti sklapacej strechy: hydraulicky valec, hydraulické ¢erpadlo, riadiaca jednotka.

f. chladenie pohonnej jednotky — chladi¢ chladiacej kvapaliny motora, termostat chladiacej
kvapaliny motoru, erpadlo chladiacej kvapaliny motora, elektrické pomocné Eerpadlo chladiacej
kvapaliny motora, chladi€ oleja automatickej prevodovky, chladi€¢ EGR, chladi¢ motorového oleja,
visco spojka ventilatora na chladi¢i motora, termostat ventilatora pre chladi¢ motora, spinac
ventilatora na chladi¢i motora, snimac teploty chladiacej kvapaliny, snima¢ hladiny chladiace;j
kvapaliny, tesnenie hlavy valcov.

g. preplhovanie — turboduchadlo, kompresor, medzichladi¢ stlateného vzduchu, servomotor
elektronického nastavenia turboduchadla, klapka ,wastegate®, prepustaci ventil vzduchu, snimac
tlaku preplfiovania, regulacny ventil tlaku preplfiovania.

h. Kuarenie a klimatizacia — motor ventilatora pre ventilaciu interiéru, riadiaca jednotka systému
kurenia a klimatizacie, motory pohonov ventilaénych klapiek, snimac teploty.

i. bezpe€nost’ - prepina¢ bezpe€nostnych pasov, riadiaca jednotka airbagov, snimace
obsadenosti sedadla, snimaé narazu, snimac zrychlenia, spina¢ deaktivacie spolujazdca.

j-  vyfukovy systém — lambda sondy, EGR ventil, katalyzator, Snima¢ NOX, snimac¢ diferenéného
tlaku, snimac teploty vyfukovych plynov, snimac protitlaku vyfukovych plynov.

Vady, resp. podkodenie inych Casti Vozidla nebude pri dohodnuti Tarifného variantu ,Carvago Guard*
opravene, resp. ohladom takychto inych vad nebude Klient opravneny poZzadovat’ poskytnutie Sluzby
Carvago Guard.

Zmluva Carvago Guard sa uzatvara vZzdy na dobu ur€itd, a to na dobu do uplynutia doby, ktoru si vybera
(voli) Klient pred uzavretim Zmluvy Carvago Guard, resp. najneskér v okamihu prevzatia Vozidla a ktora
moze byt 6, 12, 18, 24, 30, 36 alebo 42 mesiacov, (Doba trvania). Maximalna dizka Doby trvania, resp.
doba, po ktoru bude Spolo¢nost poskytovat’ Klientovi Sluzbu Carvago Guard, nesmie nikdy presiahnut
42 mesiacov od prevzatia Vozidla Klientom. Zaciatok Doby trvania nastane, t.j. Doba trvania zacina
plynat okamihom prevzatia Vozidla Klientom a uplynie poslednym driom Doby trvania podfa vyberu
Klienta podla prvej vety tohto bodu. Bez ohladu na zaciatok plynutia Doby trvania, Sluzbu Carvago



Guard nie je Poskytovatel povinny poskytnut’ skor, ako ddjde zo strany Klienta k uhrade Odmeny za
Sluzbu Carvago Guard v zmysle €lanku V. ods. 3 tychto Podmienok Carvago Guard.

Klient si pred uzavretim Zmluvy Carvago Guard zvoli tieZ maximalny mozny najazd Vozidla za 12 po
sebe iducich mesiacov (rok), a to bud 20.000 km za rok alebo neobmedzeny najazd (Maximalny
najazd). Pri prekroCeni Maximalneho najazdu nebude méct byt Sluzba Carvago Guard podla uzavrete;j
Zmluvy Carvago Guard a tychto Podmienok Carvago Guard poskytnuta.

V.Odmena za Sluzbu Carvago Guard

Klient je povinny za Sluzbu Carvago Guard uhradit Spolo¢nosti odmenu, ktora je zavisla od Doby trvania
a vybraného Tarifného variantu, a ktorej vySka je Klientovi oznamena pred uzavretim Zmluvy Carvago
Guard (Odmena).

Odmenu uhradi Klient na zaklade danového dokladu - faktury, ktoru vystavi Spolo¢nost’ pri uzavreti
Zmluvy Carvago Guard a doruci spolu s ostatnymi zmluvnymi dokumentami, vztahujucimi sa k Zmluve

Carvago Guard.

Uginnost uzavretej Zmluvy Carvago Guard nenastane skér, ako bude platba Odmeny pripisana na Gcet
Spoloc¢nosti.

VI1.Uréenie nakladov krytych v ramci jednotlivych pripadov poskytovania Sluzby Carvago

Guard

1.

Kazdy jednotlivy pripad poskytnutia Sluzby Carvago Guard, teda opravy uplatnenej Vady Vozidla, bude
posudzovany jednotlivo, pric¢om budu brané do Uvahy nizSie uvedené skutoCnosti, podfla ktorych dojde
k ur€eniu, v akom rozsahu, resp. s akou eventualnou participaciou Klienta, déjde k poskytnutiu Sluzby
Carvago Guard. Ide o:
e posudenie vybraného Tarifného variantu,
e Veku Vozidla, a
e identifikaciu krytia nakladov konkrétnej poskytovanej Sluzby Carvago Guard (nakladov na
servisny zasah), t.j. nakladov na pracu a na vyuzité nahradné diely a iny material (Material)
podfla ¢asovej hodnoty Vozidla.

Naklady na poskytnutie Sluzby Carvago Guard (opravy Vady), ktoré ponesie Spolo¢nost, s eventualnou
uCastou Klienta za podmienok nizSie uvedenych, su vzdy urCované v nadvaznosti na tzv. ¢asovu
hodnotu konkrétnej Casti Vozidla, ku ktorej sa vztahuje prislusna Vada. K uréeniu ¢asovej hodnoty
Vozidla sluzi ako zaklad zakladna vybava podla "Eurotax/CEBIE zoznamu" prislusného typu Vozidla
bez daldieho vybavenia, a to v defi podania Ziadosti (bez zohladnenia existujucej Vady). Zvlastna
vybava Vozidla v zasade neovplyviuje hodnotu Vozidla podfa tychto Podmienok Carvago Guard.
Pokial nemozno pre Vozidlo urcit ¢asovu hodnotu podla "Eurotax/CEBIE zoznamu", pouZije sa trhova
(bezna) cena Vozidla, uréena ku diiu poskodenia (Casova hodnota).



3.

Maximélna vyska nakladov na kazdy jednotlivy pripad Ziadosti, krytych podla uzavretej Zmluvy
Carvago Guard, je zavisla od uréenej Casovej hodnoty, a je uréovana v zavislosti od dohodnutého
Tarifného variantu nasledujucim spésobom:

a. Tarifny variant ,,KLASIK a KOMFORT*“

pre asti zahrnuté v sekcii pohonna jednotka - 20% Casovej hodnoty, maximaine véak 800
EUR vratane DPH,

pre Gasti zahrnuté v sekcii prevodovka, diferencial(y) a prenos vykonu - 15% Casovej hodnoty,
maximalne vSak 600 EUR vratane DPH,

pro ostatné &asti Vozidla - 10% Casovej hodnoty, maximalne vak 600 EUR vratane DPH.

b. Tarifny variant ,,PREMIUM“

pre Gasti zahrnuté v sekcii pohonna jednotka - 30% Casovej hodnoty, maximalne v$ak 2.000
EUR vratane DPH,

pre Gasti zahrnuté v sekcii prevodovka, diferencial(y) a prenos vykonu - 20% Casovej hodnoty,
maximalne vSak 1.200 EUR vratane DPH,

pro ostatni ¢asti Vozidla - 15% Casovej hodnoty, maximalne véak 800 EUR vratane DPH.

c. Tarifny variant "CARVAGO GUARD"

pre Gasti zahrnuté v sekcii pohonna jednotka - 40% Casovej hodnoty, maximalne v$ak 4.900
EUR vratane DPH,

pre Sasti zahrnuté v sekcii prevodovka, diferencial(y) a prenos vykonu - 30% Casovej hodnoty,
maximalne vSak 2.000 EUR vratane DPH,

pro ostatni &asti Vozidla - 20% Casovej hodnoty, maximalne véak 1.200 EUR vratane DPH.
(Maximalne kryté naklady).

Uvedena Maximalna vyska krytych nakladov zahffia vSetky zakonné dane a poplatky. Spolo¢nost je
opravnena v odévodnenych pripadoch Maximalne kryté naklady upravit, najma v pripade zakonnych
zmien, resp. v sulade s vyvojom automobiloveho trhu a ekonomickej situacie.

Konkrétna vysSka krytych nakladov v kazdom jednotlivom pripade bude vzdy vychadzat z Maximalnych
krytych nakladov (ako na pracu, tak na Material) a bude uréena podla nasledujucich parametrov:

Vek Vozidla Kryté naklady na pracu (oproti | Kryté naklady na Material (oproti celkovym
celkovym nakladom na pracu) | nakladom na Material)

Do 6 rokov 100% 100%

Od 7 do 8 rokov | 100% 90%

Od 9-10 rokov 100% 80%

(Kryté naklady)

Kryté naklady su nakladom Spolo¢nost, pricom naklady, ktoré idu nad ramec Krytych nakladov, znasa
vylu€ne Klient a je povinny ich zaplatit Spolo€nosti na zaklade vystavenej faktury podla splatnosti v
nej uvedenej (Nekryté naklady).



VIl.Vyluky zo Sluzby Carvago Guard

1. Poskytnutie Sluzby Carvago Guard podla uzavretej Zmluvy Carvago Guard a podla tychto Podmienok
Carvago Guard sa nevztahuje na Vady, resp. 8kody na Vozidle, ktoré:

a.
b.

boli spésobené nehodou (akakolvek udalost, ktora nahle mechanicky pésobi na Vozidlo zvonku);
boli spbdsobené priamymi ucinkami burky, uderom blesku, dazdom, krupobitim, zosuvom pddy Ci
kamenia, alebo inou zivelnou &i prirodnou udalostou;

boli spdsobené zemetrasenim, povodfiami, zatopenim priestorov, poZiarom alebo vybuchom, resp.
vojnovymi udalostami akéhokolvek druhu, obcianskou vojnou, obcianskymi nepokojmi, stavkou,
alebo inymi spolo¢enskymi udalostami;

boli spésobené v ddsledku manipulacie s Vozidlom, napr. pri prevoze Vozidla, pri jeho odtiahnuti,
zabaveni atd';

boli spésobené tretimi osobami, & uZ umyselne, z nedbanlivosti alebo nahodne, resp. zverou alebo
prirodnymi zivlami (horu€avou, mrazom, vihkom alebo suchom);

Klientovi boli, alebo mali byt, zname (tzv. zjavné vady), resp. ktoré boli identifikované podrobnou
kontrolou ,CarAudit®, ktoru zabezpecila Spolo¢nost, a uvedené v protokole z tejto kontroly, resp.
ktoré boli identifikované a uvedené v odovzdavacom protokole Vozidla;

boli spésobené nespravnym uzivanim Vozidla alebo nespravnou manipulaciou s Vozidlom (napr.
prekro¢enim pripustného zataZenia naprav Vozidla, resp. privesu alebo pouZitim nespravnych
prevadzkovych ¢i inych kvapalin atd.) alebo nedodrZzanim navodu na obsluhu Vozidla (napr.
preto€enim motora, elektrointalaciou);

boli spdsobené v suvislosti s uzivanim Vozidla na akychkolvek pretekoch, akciach, eventoch alebo
pocas inych spoloéenskych akcii;

boli spbsobené v suvislosti s povolenymi alebo strhnutymi skrutkami a nitmi na Vozidle,
podkodenymi alebo upchatymi hadi¢kami, poSkodenymi sitami, filtrami alebo kablami akéhokolvek
druhu;

boli spésobené vSeobecne v désledku akejkolvek vonkajSej udalosti, ktora nema povahu v
samotnom Vozidle (napr. prehriatim, miestnym zuholnatenim alebo tavenim konkrétnych casti,
spbsobené cudzimi ¢asticami na danom diele atd’.); nebo

boli sp6sobené poskodenim tesnenia Vozidla (okrem podkodenia tesnenia hlavy valcov).

2. Poskytnutie Sluzby Carvago Guard podla uzavretej Zmluvy Carvago Guard a tychto Podmienok
Carvago Guard sa dalej nevztahuje aj na:

a.

poskodené diely, ktoré boli vo Vozidle inStalované, a ktoré neboli schvalené vyrobcom (napr. v
dosledku akychkolvek uprav Vozidla alebo zmeny prisluSenstva Vozidla);

diely, ktoré podliehaju bezZznému opotrebeniu a ktoré maju byt pravidelne menené v ramci
pravidelnych servisnych prehliadok, predpisanych vyrobcom Vozidla (napr. svieCky, brzdové
obloZenia, brzdové kotuce a spojka);

bloky, rafiky a pneumatiky, a nekovové vnutorné Casti automatickych prevodoviek a taktiez vietky
typy spojkovych lamiel (vratane uzavierok diferencialov), brzdovych pasov a ovladacich prvkov; a
Prevadzkové materialy a pomécky, ako su oleje, olejové filtre a nemrznice zmesi.
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3. Sluzba Carvago Guard taktiez nebude poskytnuta v rozsahu, v akom by existujuce Vady mali byt kryté
z titulu existujucej zmluvnej zaruky vyrobcu, dodavatela alebo inej osoby, vztahujucej sa ku konkrétnej
vadnej Casti Vozidla.

4. Sluzba Carvago Guard nebude poskytnuta taktieZ v pripade, Ze Klient v Ziadosti uvedie imyselne, alebo
z hrubej nedbanlivosti, nespravne, neuplné nebo zavadzajuce informacie, ktoré znemoznia Spolo¢nosti
vykonat riadne Posudenie.

(odstavce 1 az 4 tohoto Clanku spolo¢ne dalej len ako Vyluky).

VIIl. Nalezitosti Ziadosti

1. Kazda Ziadost musi byt dostatoéne urgita na to, aby bolo mozné posudit' najma jej obsah, relevanciu a
oddvodnenost, a musi byt odoslana na e-mailovi adresu Spolo€nosti [reklamace@carvago.com].
Kupujuci je opravneny zaslat Ziadost taktieZ v listinnej podobe prostrednictvom doru€ovatela na adresu
prevadzkarne Predavajuceho ,Carvago Slovensko s.r.o., oddelenie reklamacii, Vajnorska 100/B, 831
04 Bratislava“ (Prevadzkaren).

2. Kazda Ziadost musi vzdy obsahovat:

a. identifikaciu Klienta (respektive jeho zastupcu) asporn v rozsahu meno a priezvisko (obchodné
meno), adresu bydliska (sidla), ako aj udaje o osobe opravnenej Klienta zastupovat,

datum zistenia vady a datum prevzatia Vozidla,

stav odometra Vozidla pri podani Ziadosti,

identifikaciu Vozidla, aspor uvedenim udajov o znacke a type Vozidla a VIN,

popis existujucej Vady a zoznam podkladov, z ktorych jednotlivé tvrdenia Klienta vychadzaju

(vratane dolozZenia takychto konkrétnych podkladov),

f. kontaktné udaje Klienta aspon v rozsahu adresa bydliska, telefonne Cislo a e-mailova adresa, ktoru
mozno pouzit' na rychlejSie vybavenie Ziadosti.

®aooT

3. Sucgasne so Ziadostou je Klient povinny predloZit aj scan Zmluvy Carvago Guard a Kupnej zmluvy
(Spolo¢nostou akceptovanej objednavky Vozidla).

4. V pripadoch, kedy Ziadost neobsahuje vSetky informéacie potrebné pre jej riadne vybavenie, resp.
obsahuje nedostatky, prislusné oddelenie Spoloc¢nosti pisomne (e-mailom) alebo telefonicky Klienta
vyzve, aby v stanovenej lehote Ziadost doplnil, &i odstranil jej nedostatky a zarovel ho pouci, Ze
neodstranenie nedostatkov Ziadosti v predpisanej lehote bude mat za nasledok to, ze Spolognost
nebude méct (i) vykonat Posudenie a v désledku toho (ii) poskytnut pozadovanu Sluzbu.

5. Pri kazdej Ziadosti Spolognost najprv vykona v zmysle &lanku |. ods. 4 tychto Podmienok Carvago
Guard Posudenie a podla jeho vysledku so Ziadostou nalozi tam popisanym spésobom.

IX. Povinnosti Spolo¢nosti a Klienta

1. Spoloénost’ sa zavazuje poskytnut’ Klientovi Sluzbu Carvago Guard podla uzavretej Zmluvy Carvago
Guard a podla tychto Podmienok Carvago Guard v pripade, Ze Klient na poskytnuti Sluzby Carvago
Guard bude mat v konkrétnom pripade narok, teda nebude sa jednat o Ziadost, ktorej predmetom je
poskytnutie Sluzby, u ktorych to Zmluva Carvago Guard alebo tieto Podmienky Carvago Guard vylu€uju.
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Spoloénost’ vzdy vyvinie maximalne usilie, aby poskytla Sluzbu Carvago Guard v kazdom konkrétnom
pripade v &o mozno najkratSom éase, optimalne vzdy najneskér do 90 dni od obdrzania Ziadosti, pokial
vzhfadom na povahu Vady Sluzbu Carvago Guard nemozno poskytnuat ani v lehote 90 dni, o tejto
skuto€nosti ako aj predpokladanom Case poskytnutia Sluzby Carvago Guard informuje Poskytovatef
Klienta emailom (Doba vybavenia). O Posudeni v zmysle ¢lanku I. ods. 4 tychto Podmienok Carvago
Guard, resp. o vyhodnoteni Ziadosti s ohfadom na dalsie kroky, bude Spolognost Klienta vzdy riadne
vhodnou formou informovat. Klient po dobu skimania opravnenosti Ziadosti, resp. poskytovania
prislusnej Sluzby Carvago Guard, nema narok na nahradné vozidlo, ak sa nedohodnu Strany v
konkrétnom pripade inak.

Klient sa zavazuje, Ze bezprostredne po vzniku Vady, resp. po jej objaveni, najneskdr vdak do 2
pracovnych dni od takejto udalosti, Spolo¢nost’ pisomne (emailom) o tejto skutonosti uplne a presne
informuje a v tejto lehote tieZz poda Ziadost podla tychto Podmienok Carvago Guard, ak sa nedohodnu
Strany pisomne inak. Klient sa vS§ak musi vzdy zdrzat vykonavania akychkolvek servisnych zasahov na
Vozidle bez predchadzajuceho pisomného (emailového) suhlasu Spolocnosti.

. Akykolvek servisny zasah na Vozidle pri uplatneni naroku Klienta na poskytnutie Sluzby Carvago Guard

v suvislosti s Vadou smu vykonavat vzdy iba servisni technici Spoloénosti. Akykolvek servisny zasah
na Vozidle, vykonany osobou odliSnou od Spoloénosti alebo od osoby splnomocnenej Spolo¢nostou,
bude mat za nasledok nemozZnost Spolo¢nosti riadne vykonat Posudenie, a teda nemoznost prisludnu
Sluzbu Carvago Guard Klientovi v takom pripade poskytnut.
Klient je povinny umoZznit Spolo¢nosti kontrolu prislusného Vozidla a to tak, Ze pristavi Vozidlo na mieste
uréenom podla dohody so Spolo¢nostou (mézZe sa jednat o jeden zo skladov Predavajuceho, resp.
servisné miesto zmluvného partnera Predavajuceho), ak sa nedohodnu Strany v konkrétnom pripade
inak (Miesto prevzatia).
Poslednym diiom, kedy méze Klient podat Ziadost, je posledny defi Doby trvania.
Klient je povinny v pripade vzniku Vady zabezpecit, aby nedoslo k zhordeniu existujucej Vady alebo
k vzniku inych vad i 5kdd na Vozidle.
Reklamaény poriadok Sluzby Carvago Guard platny pre Klienta, ktory je spotrebitel.
8.8.1 Zodpovednost Poskytovatela. Poskytovatel zodpoveda Klientovi za to, Ze:
a) Odmena bude uctovana (fakturovand) v sulade so Zmluvou Carvago Guard a Podmienkami
Carvago Guard; a
b) servisny zasah/ oprava Vozidla bude vykonana, ak sa na Vozidle vyskytnu v ramci vybranej
Doby trvania S3pecifikované Vady Vozidla, v sulade soZmluvou Carvago Guard a
Podmienkami Carvago Guard.
8.8.2 Naroky Klienta zo zodpovednosti za vady. Ak vada spociva:

a) v nespravne uctovanej (fakturovanej) Odmene, Klient ma narok na opravu vystavenej
faktury a v pripade existencie preplatku (t.j. ak Klient zaplatil vy&Siu Odmenu ako bol povinny
zaplatit podla uzavretej Zmluvy Carvago Guard a Podmienok Carvago Guard), aj narok na
jeho vratenie;

b) v tom, Ze Vada na Vozidle pretrvava aj po servisnom zasahu/oprave, tak Klient ma pravo,
aby bola Vada bezplatne, v€as a riadne odstranena.

8.8.3 Ak Poskytovatel neodstrani reklamovanu vadu v lehote podla bodu 8.8.5 tohto reklamacného
poriadku, ma Klient pravo na odstupenie od Zmluvy Carvago Guard alebo na primeranu zfavu z
Odmeny. V pripade odstupenia ma Klient zaroven narok na vratenie pomernej ¢asti Odmeny na
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principe pro rata temporis (zodpovedajucej po¢tu dni od odstupenia od Zmluvy Carvago Guard
do posledného diia dohodnutej Doby trvania).

O néarokoch zo zodpovednosti za vady je Poskytovatel povinny informovat Klienta opatovne pri
uplatneni reklamacie.

8.8.4 Uplatnenie reklamacie. Reklamaciu je povinny Klient uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného
odkladu po tom, €o zisti vadu uvedenu v bode 8.8.1, najneskér vSak do 3 mesiacov od jej vzniku,
inak jeho naroky z vad zanikaju, a to pisomne niektorym z nasledovnych spésobov:

a) v listinnej podobe na adrese Poskytovatela Carvago Slovensko s.r.o., oddelenie reklamacii,
Polus Towers, Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava (postovou zasielkou alebo osobnym
podanim); alebo

b) elektronicky e-mailom zaslanym na email adresu Poskytovatela [reklamace@carvago.com].

Pri uplatneni reklamacie Klient méze pouzit' aj reklamaény formular zverejneny na Webovej

stranke alebo pripojeny v prilohe €. 2 tychto Podmienok Carvago Guard. Pri uplatneni reklamacie

Klient uvedie svoje identifikatné a kontaktné udaje (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla,

telefonne €islo, e-mail), presne oznaci a popide vadu Sluzby Carvago Guard a spdsob, akym sa

vada prejavuje, ako aj €asové vymedzenie, kedy doslo k vade. Zarover je povinny uviest, ktory

z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatriuje. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie

vydat' Klientovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena elektronicky (e-mailom), Poskytovatef je

povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Klientovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie
doruéit’ ihned, musi sa doruéit bez zbytoéného odkladu, najneskér v8ak spolu s dokladom

o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Klient ma

moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

8.8.5 Vybavenie reklamacie. Poskytovatel je povinny urCit spésob vybavenia reklamacie (napr. i
vykona opatovny servisny zasah/opravu alebo reklamaciu odmieta) ihned, v zloZitych pripadoch
najneskdr do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu predmetu reklamacie, najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamacie v8ak nesmie trvat’ dlhie ako 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu
predmetu reklamacie Poskytovatefom dbjde v neskorsi deni, ako je den uplatnenia reklamacie,
tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto bodu zacdinaju plynut odo dria prevzatia
predmetu reklamacie Poskytovatelom; najneskér vSak od momentu, kedy Poskytovatef
znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Poskytovatel je povinny o vybaveni
reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie, najneskér
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo dna
prevzatia predmetu reklamacie Poskytovatefom.

X. Priebeh poskytnutia Sluzby Carvago Guard

1. Klient je povinny Ziadat o poskytnutie Sluzby Carvago Guard spdsobom uvedenym v tychto
Podmienkach Carvago Guard. Zaciatkom plynutia Doby vybavenia sa rozumie okamih, kedy Spoloénost
(alebo fiou poverena osoba) prevzala od Klienta Vozidlo na prehliadku.
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2. Postup podania Ziadosti bude nasleduijuci:

a. Klient zasle Ziadost, vratane eventudlnych priloh, podla instrukcii vy$sie uvedenych na e-
mailovu adresu Spolocnosti alebo inou pisomnou formou;

b. Spolognost skontroluje Ziadost z hladiska uplnosti zaslanych informécii a podkladov
a eventualne vyzve Klienta, aby Ziadost doplnil, upresnil, resp. aby dodal chybajice podklady;

c. na vyzvu Spoloénosti zabezpeéi Klient pristavenie Vozidla, spoloCne so vsetkym jeho
prisluSenstvom a su¢astami, na Miesto prevzatia, ak sa nedohodnu Strany inak.

d. Spolo¢nost vykona Posudenie a jeho vysledok oznami, rovnako ako rozhodnutie o tom, &i a za
akych podmienok poskytne Sluzbu Carvago Guard podla Zmluvy Carvago Guard a tychto
Podmienok Carvago Guard, Klientovi vhodnou formou.

e. v pripade, Ze bude existovat zmluvny narok Klienta na poskytnutie Sluzby Carvago Guard podla
Zmluvy Carvago Guard, Spoloénost Sluzbu Carvago Guard poskytne v Dobe vybavenia alebo v
dlhsej dobe zodpovedajucej povahe a rozsahu Vady, pricom nasledne Strany dohodnu spatné
prevzatie Vozidla Klientom a eventualny doplatok Klienta na uhradu Nekrytych nakladov na
opravu Vady v zmysle ¢lanku VI. ods. 6 tychto Podmienok Carvago Guard.

3. Kiient je povinny poskytnut’ Spoloénosti pri poskytovani Sluzby Carvago Guard, resp. pri Posudeni vzdy
maximalnu sucinnost, ktora spociva najma v pristaveni Vozidla na prehliadku v Mieste pristavenia, v
predlozeni nevyhnutnych dokladov k Vozidlu (predovSetkym osvedc€enie o registracii Vozidla, ¢ast' |. a
II., servisnu kniZku Vozidla, pokial existuje, iné relevantné dokumenty pre moznost riadneho vykonania
Posudenia), a v dalSich ukonoch podfa potreby. V pripade, Ze Klient taku sucinnost’ neposkytne alebo
poskytnat odmietne, znemozni tak Spolo&nosti riadne vybavenie Ziadosti, v désledku &oho Spolognost
bude opravnena odmietnut’ poskytnutie Sluzby Carvago Guard, a to napriek tomu, Ze by inak narok na
poskytnutie Sluzby Carvago Guard existoval. V takom pripade Spolo¢nost nezodpoveda za eventualnu
ujmu, ktora by mohla Klientovi v tejto suvislosti vzniknat.

4. Pripadné naklady na pristavenie Vozidla znasa vylu¢ne Klient, ak sa Strany nedohodnu v konkréthom
pripade inak.

Xl.Ukonéenie Zmluvy Carvago Guard

1. Zmluva Carvago Guard straca platnost’
a. uplynutim Doby trvania,
b. okamihom, ked déjde k zruSeniu Kupnej zmluvy, nech uz z akéhokolvek dévodu,
c. okamihom vzniku Skody na Vozidle v désledku dopravnej nehody, ak sa nedohodnu Strany
pisomne (e-mailom) inak,
d. Klient neuhradi Odmenu ani po uplynuti 3 pracovnych dni od splatnosti dafiového dokladu, ak sa
nedohodnu Strany v dodatoCnej lehote 3 pracovnych dni pisomne (e-mailom) inak.

2. Kazda Strana je opravnena Zmluvu Carvago Guard pisomne (e-mailom) vypovedat bez udania dévodu
s tym, Ze Zmluva Carvago Guard strati platnost uplynutim 3 mesaénej vypovednej doby, ktora zacne
plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej Strane.

3. Kilient je opravneny od Zmluvy Carvago Guard odstupit’ v pripade, Ze Spoloénost’ neposkytne Sluzbu
Carvago Guard, hoci by podla Zmluvy Carvago Guard, tychto Podmienok Carvago Guard a v sulade so
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skutkovymi okolnostami Ziadosti takil povinnost mala, a nenapravi tento zavadny stav ani v dodatoénej
lehote 30 dni, ktora zacne plynut dnom nasledujucim po obdrzani pisomnej (e-mailovej) vyzvy Klienta
na napravu a v pripade, ak Klientom je spotrebitel, tak je opravneny odstupit’ od Zmluvy Carvago Guard
aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od jej uzavretia. Odstupenie musi byt urobené v listinnej podobe
a zaslané prostrednictvom doru€ovatela, ktorym je postovy podnik alebo kuriér na adresu ,Carvago
Slovensko s.r.o., oddelenie reklamacii, Polus Towers, Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava®, eventualne
mobze Klient — spotrebitel vyuzit formular na odstupenie, dostupny Webovej stranke alebo formular
prilozeny v Prilohe €. 1 tychto Podmienok Carvago Guard.

.V pripade ukonc¢enia Zmluvy Carvago Guard podla ods. 1 pism. b. a pism. c., podla ods. 2 a ods. 3

tohto ¢lanku bude Klientovi vratena ¢ast Odmeny, zodpovedajuca nespotrebovanej Dobe trvania pro
rata temporis (t.j. pomerna ¢ast Odmeny zodpovedajuca poc¢tu dni od skon&enia platnosti Zmluvy
Carvago Guard do posledného dnia dohodnutej Doby trvania), a to v lehote 14 dni po ukoné&eni jej
platnosti.

Poskytovatel poucuje Klienta - spotrebitelfa, Ze udelenim suhlasu so zaCatim poskytovania Sluzby
Carvago Guard pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy Carvago Guard bez uvedenia dévodu
(t.j. do 14 dni od uzavretia Zmluvy Carvago Guard) straca po uplnom poskytnuti Sluzby Carvago Guard
pravo na odstupenie od Zmluvy Carvago Guard bez uvedenia dévodu.

Klient — spotrebitel vyslovne (i) suhlasi s tym, aby mu bola SluZzba Carvago Guard poskytnuta este pred
uplynutim zakonnej lehoty pre odstupenie od Zmluvy Carvago Guard bez uvedenia dévodu, pricom ak
Sluzba Carvago Guard bude plne poskytnuta, Klient nebude opravneny na odstupenie od Zmluvy
Carvago Guard bez uvedenia dévodu a bude povinny uhradit Poskytovatelovi pomernu ¢ast Odmeny
pro rata temporis v zmysle bodu 4 tohto c¢lanku a (ii) vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny podla bodu 5
tohto €lanku.

Xll. Zaverecné ustanovenia

Spoloénost je opravnena tieto Podmienky Carvago Guard jednostranne zmenit' najma v nadvaznosti na
zmeny v procese vybavovania Ziadosti, na vyvoj automobilového trhu, vyvoj legislativy a z dal$ich
dovodov.

. Zmena Podmienok Carvago Guard nadobuda ucinnost dfiom, kedy tuto zmenu Spoloé&nost’ oznami

Klientovi vhodnym spdsobom, napr. publikaciou nového znenia na Platforme spolu so zaslanim nového
znenia Podmienok Carvago Guard Klientovi e-mailom alebo inym vhodnym sp&sobom. Postup pre
vybavovanie Ziadosti dorugenych Spolognosti pred uginnostou zmeny Podmienok Carvago Guard sa
riadi aktualizovanym znenim Podmienok Carvago Guard, ak nebude pre Klienta vybavenie podla
pdévodného znenia Podmienok Carvago Guard vyhodnejSie.

Informacia o dizke trvania Zmluvy Carvago Guard a o minimalnej dizke trvania zavazkov Klienta -
spotrebitela. Zmluva Carvago Guard trva do skoncenia Klientom vybranej Doby trvania podfa ¢l. IV.,
ods. 2 tychto Podmienok Carvago Guard a pred touto dobou méze zaniknut inymi spdsobmi upravenymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo podfa ustanoveni €él. XI. tychto
Podmienok Carvago Guard.
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4. S akoukolvek staznostou na kontraktaény proces Zmluvy Carvago Guard sa mdze Klient — Spotrebitel
obratit' na prislusny organ Statnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela - Slovensku
obchodnu inSpekciu. \V pripade, Ze Klient - Spotrebitel nebude spokojny s vybavenim reklamacie zo
strany Poskytovatela alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
Poskytovatela so Ziadostou o napravu, a na takuto Ziadost dostane zapornu odpoved alebo nedostane
odpoved do 30 dni odo dna jej doruenia, ma pravo podat navrh na zacéatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu (ARS). Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, Bajkalska 21 / A, P.O. Krabica €. 5, 820 07 Bratislava (www.soi.sk), pripadne mdZze ist o inu
prislusnd opravnenu pravnicku osobu zapisanu v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je k dispozicii na www.mhsr.sk), pricom mdzZze na
predlozenie navrhu alternativneho rieSenia sporu pouzit’ platformu online na rieSenie sporov dostupnu
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Podmienky Carvago Guard maju dve (2) prilohy:

Priloha ¢. 1 — Formular na odstupenie
Priloha €. 2 — Reklamac&ny formular
6. Tieto Podmienky Carvago Guard nadobudaju u€innost ku driu 01.11.2022

16



PRILOHA &. 1 Podmienok Carvago Guard

Formular pre odstupenie od Zmluvy o poskytnuti sluzby
Carvago Guard

Tymto oznamujem, ze odstupujem od Zmluvy o poskytnuti sluzby Carvago Guard uzavrete]j so spolo¢nostou Carvago
Slovensko s.r.0., so sidlom Vajnorsk4 100/B, Bratislava - mestskd ¢ast Nové Mesto 831 04, ICO: 53 188 811, zapisanej
v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Odd.: Sro, VI. ¢.: 151266/B (,,Poskytovatel”):

e CisloZmluvy Carvago Guard:  ....ccccecveeeeriiieeeeenieee e
o vozidlo: e

VIN: e
VYrobca: e
Model, typ:

Prva registracia: e

Datum odovzdania vozidla: e,

[ Te) oY I Yo [ AUT o T=T o1 - o TSRS

Cislo bankového UG¢tu, na ktory Ziadam vréatit hodnotu sluzby pripadne jej nespotrebovant &ast:

Klient - spotrebitel
Meno a priezvisko:
Bydlisko:

Email:

Telefén:

Podpis Kupujuci - spotrebitel




Vyplni Poskytovatel:

Formuldr o odstupeni doruéeny Poskytovatelovi dia

(podpis osoby opravnenej konat v mene Poskytovatela)
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DODAVATEL REKLAMUJUCI
Spolo¢nost: Carvago Slovensko s.r.o. Meno a priezvisko:
(ndzov spolo¢nosti)
Adresa: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava
Adresa:
IC: 53188811
E-mail: reklamace@carvago.com Telefén:
Tel.: (+420) 773 307 456 E-mail:
Znacka vozu: VIN:
Model, typ:
0 o . .
D Datum prevzatia vozidla: Stav tachometru pri predani do reklamacie: km
=
D
S Datum zistenia vady:
<
;' Popis reklamovanej
w zavady kupujudcim:
4
z
-l
[o¥
>
>
POKIAL JE K DISPOZiCIi, PROSIME O ZASLANIE . ) ~
) ) TAKTO VYPLNENY FORMULAR POSLITE
KOMPLETNEJ DOKUMENTACIE ZAVADY > )
PROSIM NA REKLAMACE@CARVAGO.COM
A POSUDKU ZO SERVISU.
= Interny koéd (order): Odhadovana cena opravy:
W
-
<>‘: Vyjadrenie Dodavatela
< k reklamacii:
(@]
o
(@]
Zz
a_' Odovzdané k rieSeniu: Reklamacia vyrieSena dna:
>
= Vybavuje: Spbésobom:
Datum a podpis reklamujuceho po vyrieSeni reklamacie

Carvago Slovensko s.r.o.

Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava 1CO: 53188811
Slovenska republika DIC: 2121302348

Spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 151266/B

Tel.: (+420) 773 307 456

E-mail: reklamace@carvago.com
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