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.. Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky (PODMIENKY CARVAGO GUARD) spolocnosti Carvago Slovensko s.r.o.,
so sidlom Vajnorskd 100/B, Bratislava - mestskd cast Nové Mesto 831 04, ICO: 53188 811, za-
pisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Sro, VI. ¢.: 151266/B (spoLo¢-
NOST, CARVAGO alebo POSKYTOVATEL) upravuju postup podania ziadosti o poskytnutie sluzby
Carvago Guard v prislusnom rozsahu, ktory bol dohodnuty, spésob a podmienky poskytovania
prislusnych sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych prislusné sluzby nebudu méct byt poskytnuté,
a zdroven sluzi ako prostriedok pre ozndmenie informdcie kupujicemu - osobe, ktord s Posky-
tovatelom uzavrela prislusnd zmluvu o poskytovani sluzby Carvago Guard (ZMLUVA CARVAGO
GUARD) a ktord o poskytnutie prislusnej sluzby mdZze poziadat (OBJEDNAVATEL alebo KLIENT),
o rozsahu, podmienkach a sposobe podania Ziadosti o poskytnutie prislusnej, v Zmluve do-
hodnutej, sluzby Carvago Guard (SLUZBA CARVAGO GUARD). Uzavretim Zmluvy Carvago Guard
Klient zdroven potvrdil sihlas so znenim tychto Podmienok Carvago Guard.

2. Uplatnenie ndroku, &i podanie Ziadosti, na poskytnutie Sluzby Carvago Guard podla Zmluvy
Carvago Guard nijako nevylucuje eventudine ndroky Objedndvatela ako kupujiceho konkrét-
neho ojazdeného vozidla (vozipLo) z titulu zodpovednosti za vady Poskytovatela ako predd-
vajuceho Vozidla podla prislusnych medzi oboma stranami uzavretych zmluvnych dokumen-
tov (najmad kdpnej zmluvy na Vozidlo a aplikovatelnych vseobecnych obchodnych podmienok
predaja ojazdenych vozidiel Poskytovatela - PODMIENKY PREDAJA).

3. Objedndvatelom (KLIENTOM) sa pre Ucely tychto Podmienok Carvago Guard rozumie akdkolvek
osoba - fyzickd ¢i prdvnickd, ktord uzavrela so Spolo¢nostou Zmluvu Carvago Guard.

4. Vzhladom k ¢ldnku 1. ods. 2 tychto Podmienok Carvago Guard bude postup podania Ziadosti
o poskytnutie Sluzby Carvago Guard vzdy nasledujuci:

a. Klient zasle Spolo¢nosti vyplnenim reklamacného formuldra, dostupného na webovych
strdnkach Spolo¢nosti na adrese www.carvago.com (WEBOVA STRANKA), podrobny popis
konkrétnej existujicej vady (vad) Vozidla spoloéne s uvedenim, akého ndroku sa Klient vodi
Spolo&nosti domdha (ZIAposT);

b. Spolo&nost najprv posudi, & mozno Ziadosti vyhoviet z titulu zdkonnej zodpovednosti
za vady, v sulade s aplikovatelnymi prdvnymi predpismi a podla aplikovatelného rekla-
macného poriadku Spolo¢nosti, ktory obdrzal kazdy Klient pri kiipe Vozidla (REKLAMAENY
PORIADOK).

.V pripade, Ze takyto ndrok bude existovat, bude Spolo¢nost postupovat podla Rekla-
maé&ného poriadku a Ziadost riesit ako zdkonnd reklamdciu ndrokov z titulu zodpoved-
nosti Spoloc¢nosti za vady Vozidlg;

. Vopaé&nom pripade bude Spolo&nost Ziadost posudzovat v stlade s uzavretou Zmluvou
Carvago Guard a tymito Podmienkami Carvago Guard, pricom zhodnoti, ¢i ndrok na
poskytnutie Sluzby existuje alebo neexistuje (POSUDENIE).
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O vysledku Posudenia bude Spolo¢nost Klienta vhodnou formou, najma telefonicky alebo
e-mailom, informovat, a to najneskdr do konca zdkonnej lehoty pre rieSenie zodpovednosti
za vady, ak sa Spolo&nost a Klient (Strany) nedohodnu inak. Rovnakym spésobom bude Spo-
locnost postupovat v pripade, Ze nebude méct vyhoviet podanej reklamdcii podla Reklamac-
ného poriadku (Reklamdcia). V takom pripade Spolo&nost zhodnoti, ¢i nemozno Reklamdciu
povazovat za Ziadost v zmysle tychto Podmienok.

s.  Zddost musi byt vzdy uplatnéna dle t&chto Podminek, se kterymi je Klient povinen se sezndmit.
ZdleZitosti t&émito Podminkami neupravené se ¥idi Smlouvou a prdvnim fddem Ceské repub-
liky. Spole€nost umoznila Klientovi se s témito Podminkami sezndmit umisténim jejich textu
na Platformé (www.carvago.com), hypertextovym odkazem na Podminky pfed zaskrtdvacim
polickem, kterym Klient udéluje svij souhlas s jejich znénim a aplikaci, a zasldnim Podminek
v textové podobé prostfednictvim e-mailu Klienta po uzavieni Smlouvy a kupni smlouvy na
pfislusné Vozidlo (kuPNi sMLOUVA). Tyto Podminky jsou vypracovdny v souladu se zdkonem
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni (ddle jen ,,0z«) a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb.
o ochrané spotrebitele, v platném znéni. Spotrebiteli jsou timto poskytovdny informace pod-
le ustanoveni § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb. Vzdjemnd prdva a povinnosti Ize mezi Spole¢nosti
a Klientem dohodnout odlisné toliko dolozitelnou formou, napfiklad e-mailovou konverzaci,
telefonickym nebo jinym zdznamem (elektronickym) vzdjemné komunikace.
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n. Predmet Zmluvy Carvago Guard

1. Predmetom Zmluvy Carvago Guard je poskytnutie Sluzby Carvago Guard, vo vybranom tarif-
nom variante v zmysle ¢ldnku IV. nizsie, za odmenu, ktorej vyska bude Objedndvatelovi oznd-
mend pred uzavretim Zmluvy Carvago Guard v sulade s ¢ldnkom V. tychto Podmienok Carvago
Guard, v pripade, Ze sa na Vozidle vyskytnu v rdmci Specifikovanej doby poskytovania Sluzby
Carvago Guard vady, ktoré je mozné odstrdnit formou servisného zdsahu &i opravy Vozidla.
Predmetom Sluzby Carvago Guard mézu byt vady, poruchy alebo iné vady Vozidla, kiipené-
ho Klientom od Spoloc¢nosti, ktoré sa vyskytli po prevzati Vozidla Klientom, bez ohladu na to,
Ci existovali pred prevzatim Vozidla alebo sa objavili az po jeho prevzati, pokial sa nejednd o
také vady, ktoré su z rozsahu poskytovania Sluzby Carvago Guard Zmluvou Carvago Guard
vyslovne vylucené, resp. vady, ktoré vznikli v désledku beZného opotrebenia (vADY). Aplikdcia
ustanoveni ¢ldnku I. ods. 2 az 4 tychto Podmienok Carvago Guard, resp. vykonanie Posude-
nia, tym nie je nijak dotknuté.

2. Ziadost je oprdvneny podat vyhradne Klient, teda osoba, ktord Vozidlo kipila a ktord uzavrela
Zmluvu Carvago Guard, resp. tretia osoba v jeho zastipeni. Ziadost je nutné podat (uplatnit)
bez zbytoc¢ného odkladu potom, ¢o Klient zisti existenciu vytykanej Vady.
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m. Podmienky poskytovania Sluzby Carvago Guard

1. Sluzba Carvago Guard podla Zmluvy Carvago Guard bude poskytnutd iba v pripade, ze k Vade
ddjde na uzemi Slovenskej republiky, resp. na tzemi kontinentdlnej Eurépy v pripade, Ze je Vo-
zidlo mimo Uzemia Slovenskej republiky po dobu maximdine 6tich tyZdnov v priebehu jedného
kalenddrneho roka. V opacnom pripade nebude mozné Sluzby Carvago Guard podla Zmluvy
Carvago Guard poskytnut.

2. Sluzba Carvago Guard podla Zmluvy Carvago Guard bude poskytnuté iba v pripade, ze Vada
vznikne na Vozidle, ktoré:

a. je osobnym vozidlom, beZnej konstrukcie, vrdtane SUV, MPV, doddvky a UzZitkového voza
do 3,5t, na ktorom neboli vykonané akékolvek tuningové zdsahy, resp. iné Upravy,

b. je registrované v Slovenskej republike v dobe vzniku Vady a riesenia Ziadosti,
c. nebolo nijak tretimi osobami upravované, vylepsené, nastavené atd.,

4. nebolo akokolvek poskodené, resp. nedoslo na nfiom k manipuldcii s odometrom (podéitad-
lom najazdenych kilometrov),

e. nieje, resp. nebolo (po dobu aspon ¥4 doby od prevzatia Vozidla Klientom) pouzivané ako
vozidlo taxisluzby (resp. inej sluzby zabezpedujlcej za odmenu prepravu osdb alebo veci),
vozidlo zlozZiek zdchranného systému (najma hasici, Policia SR, zdchrannd sluzba), zdvodné
vozidlo, ako vozidlo pouzivané v stavebnictve, vozidlo kuriérskej sluzby, vozidlo autoskoly
a vozidlo pouzivané na komercnu prepravu alebo prendjom; rovnako tak nesmie byt pri
Vozidle, hoci len krdtkodobo, prekroéend maximdlna povolend (prevddzkovd) hmotnost
Vozidla;

. bolo riadne servisované a u ktorého boli vzdy vykonané v termine napldnovanom vyrob-
com napldnovanom garanéné/servisné prehliadky,

g. neprekrocilo Maximdlny ndjazd, definovany podla ¢ldnku IV. ods. 3 tychto Podmienok,
a u ktorych uplynula zmluvnd zdruka vyrobcu Vozidla najneskdr den pred vznikom Vady.
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wv. Tarifné varianty poskytovania Sluzby a Doba trvania

1. Poskytnutie Sluzby Carvago Guard prebieha v zdvislosti od vyberu prislusného tarifného vari-
antu a Doby trvania, ktoré vykond Klient pred uzavretim Zmluvy Carvago Guard, pricom bude
oprdvneny svoju volbu zmenit, najneskdr vsak k okamihu prevzatia Vozidla zo strany Klien-
ta podpisanim odovzddvacieho protokolu Vozidla (TARIFNY VARIANT). Sluzba Carvago Guard
podla uzavretej Zmluvy Carvago Guard bude poskytnutd iba vo vztahu k ¢astiam Vozidlq,
uvedenym nizsie v bodoch A aZ D (EASTI NA OPRAVU).
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. Tarifny variant ,,KLASIK“

Tarifny variant ,,KLASIK* je tarifnym variantom poskytova-
nia Sluzby Carvago Guard, ktory zabezpecuje opravu nizsie
uvedenych casti Vozidla v pripade, ze budu splnené vsetky

podmienky, stanovené v tychto Podmienkach Carvago Guard
a v Zmluve Carvago Guard.

i) POHONNA JEDNOTKA — klukovy hriadel, vyvazovaci hriadel, loziskd klukového hriadela, oj-
nice, ojnicné loziskd, piesty, piestne kruzky, piestne capy, valce, vackovy hriadel, lozZiskd
vackového hriadela, vahadld, vackové spojky, sacie a vyfukové ventily, voditka ventilov

35 PREVODOVKA, DIFERENCIAL(Y) A PRENOS VYKONU — ozubené kolesd, hlavny hriadel, protihri-

adel, pomocny hriadel, synchronizaéné kruzky, loziskd, planetovd prevodovka, primdrny
hriadel, sekunddrny hriadel

Vady, resp. poskodenie inych casti Vozidla nebude pri dohodnuti Tarifného variantu ,, KLASIK

opravené, resp. ohladom takychto inych vdd nebude Klient oprdvneny poZadovat poskytnutie
Sluzby Carvago Guard.
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s. Tarifny variant ,KOMFORT“

Tarifny variant ,KOMFORT“ je tarifnym variantom poskytova-

nia Sluzby Carvago Guard, ktory zabezpecuje opravu nizsie

uvedenych casti Vozidla v pripade, ze budu splnené vsetky

podmienky, stanovené v tychto Podmienkach Carvago Guard

a v Zmluve Carvago Guard.

i) POHONNA JEDNOTKA — klukovy hriadel, vyvazovaci hriadel, loziskd klukového hriadela, oj-
nice, ojnicné loziskd, piesty, piestne kruzky, piestne capy, valce, vackovy hriadel, lozZiskd

vackového hriadela, vahadld, vackové spojky, sacie a vyfukové ventily, voditka ventilov,
skrutky hlavy valcov, olejové Cerpadlo

19 PREVODOVKA, DIFERENCIAL(Y) A PRENOS VYKONU — ozubené kolesd, hlavny hriadel, protihri-
adel, pomocny hriadel, synchronizaéné kruzky, loziskd, planétovd prevodovka, primdrny
hriadel, sekunddrny hriadel, puzdro olejového filtra

i PALIVOVY A RIADIACI SYSTEM POHONNEJ JEDNOTKY — palivovd nddrz, palivové Cerpadlo
nddrze

(@)  RIADENIE A BRZDY - prevodka riadenia so vSetkymi vnutornymi dielmi, erpadlo posilfiovaca

riadenia, motor elektrického posilnovaca riadenia, hlavny brzdovy valec, posilnovac brzd,
vdkuovd pumpa, obmedzovac brzdnej sily

C/j  ELEKTROINSTALACIA - alterndtor s reguldtorom a volnobezkou, Startér s elektromagnetic-
kym spinacom, motor elektrického okna, spinac elektrického okna, mechanizmus elektric-
kého okna

CHLADENIE POHONNEJ JEDNOTKY — chladi¢ chladiacej kvapaliny motora, termostat chladia-
cej kvapaliny motora, ¢erpadlo chladiacej kvapaliny motora, elektrické pomocné cerpadlo
chladiacej kvapaliny motora.

& PREPLNOVANIE — turbodidchadlo

KURENIE A KLIMATIZACIA — riadiaca jednotka systému kurenia a klimatizdcie

Vady, resp. poskodenie inych casti Vozidla nebude pri dohodnuti Tarifného variantu ,,KOMFORT“
opravené, resp. ohfadom takychto inych vdd nebude Klient oprdvneny pozadovat poskytnutie
Sluzby Carvago Guard.
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c. Tarifny variant ,,PREMIUM“

Tarifny variant ,PREMIUM* je tarifnym variantom poskytova-
nia Sluzby Carvago Guard, ktory zabezpecuje opravu nizsie
uvedenych casti Vozidla v pripade, ze budu splnené vsetky
podmienky, stanovené v tychto Podmienkach Carvago Guard
a v Zmluve Carvago Guard.

i) POHONNA JEDNOTKA — klukovy hriadel, vyvazovaci hriadel, loziskd klukového hriadela, oj-
nice, ojnicné loziskd, piesty, piestne kruzky, piestne capy, valce, vackovy hriadel, lozZiskd
vackového hriadela, vahadld, vackové spojky, sacie a vyfukové ventily, voditka ventilov,
olejové Cerpadlo, skrutky hlavy valcov, tesnenie sania, tesnenie hlavy valcov

19 PREVODOVKA, DIFERENCIAL(Y) A PRENOS VYKONU — ozubené kolesd, hlavny hriadel, proti hria-
del, pomocny hriadel, synchronizacné kruzky, loziskd, planétovd prevodovka, primdrny hri-
adel, sekunddrny hriadel, rozvodovy remen, napinacia kladka rozvodového remena, puzdro
olejového filtra, snimac tlaku oleja, snimac rychlosti, olejové cerpadlo, hydraulickd riadia-
ca jednotka, manzety poloos, axidlne tiahlo, lanovod radenia, homokineticky kib poloosy

E

PALIVOVY A RIADIACI SYSTEM POHONNEJ JEDNOTKY — riadiaca jednotka motora, Skrtiaca klap-
ka(y), snimac skrtiacej klapky, senzor hmotnosti vzduchu, senzor prietoku vzduchu, reguld-
tor tlaku paliva, snimac teploty, reguldtor volnobeznych otdcok, palivovd nddrz, palivové
cerpadlo nddrze, olejovd vana, nddrz AdBlue

@) RIADENIE A BRZDY — prevodka riadenia so v§etkymi vnutornymi dielmi, Cerpadlo posilnova-
¢a riadenia, motor elektrického posilnovaca riadenia, hlavny brzdovy valec, posilhovac
brzd, vdkuovd pumpa, obmedzovac brzdnej sily, elektricky nastavitelny stfpéek riadenia,
krdzok volantu, riadiaca jednotka ABS, snimac rychlosti, hydraulickd jednotka ABS, spinac
brzdovych svetiel

C/j  ELEKTROINSTALACIA - alterndtor s reguldtorom a volnobezkou, Startér s elektromagnetic-
kym spinacom, motor elektrického okna, spinac elektrického okna, mechanizmus elektric-
kého okna, zapalovacie cievky, zapalovaci modul/rozdelovaé, motor stieracov predného
a zadného skla, klaksén, snimac¢ hladiny paliva, snima¢ hladiny oleja, vyhrievacie prvky
zadnych okien, mechanizmus stresného okna, centrdine zamykanie s nasledujicimi kom-
ponentmi: klucky dveri pre bezklicové odomykanie, riadiaca jednotka centrdlneho zamy-
kania, vyhrievacie prvky éelného skla, dazdovy senzor, osvetlenie SPZ, pohon stieradov
(motor)

CHLADENIE POHONNEJ JEDNOTKY — chladi¢ chladiacej kvapaliny motora, termostat chladia-
cej kvapaliny motora, ¢erpadlo chladiacej kvapaliny motora, elektrické pomocné cerpadlo
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chladiacej kvapaliny motora, chladi¢ oleja automatickej prevodovky, chladi¢ EGR, chladi¢
motorového oleja, visco spojka ventildtora na chladi¢i motora, termostat ventildtora pre
chladi¢ motora, spinac ventildtora na chladi¢i motora, snimac teploty chladiacej kvapa-
liny, snimac hladiny chladiacej kvapaliny, tesnenie hlavy valcov

c PREPLNOVANIE — turboduchadlo, kompresor, medzichladic¢ stlaceného vzduchu, servomotor
elektronického nastavenia turboduchadla, klapka ,,wastegate”, prepustaci ventil vzduchu
KURENIE A KLIMATIZACIA - riadiaca jednotka systému kudrenia a klimatizdcie, motory poho-

nov ventilaénych klapiek, snimac teploty, tlakovy spinac klimatizdcie

BEZPECNOST — prepinac bezpecnostnych pdsov, riadiaca jednotka airbagov, snimace ob-
sadenosti sedadla, snimac¢ ndrazu

&)

VYFUKOVY sYSTEM — EGR ventil, katalyzdtor

gy

Vady, resp. poskodenie inych Casti Vozidla nebude pri dohodnuti Tarifného variantu ,,PREMIUM*
opravené, resp. ohladom takychto inych vdd nebude Klient oprdvneny poZzadovat poskytnutie
Sluzby Carvago Guard.
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o. Tarifny variant ,CARVAGO GUARD*

Tarifny variant “Carvago Guard” je vychodiskovym variantom
poskytovania Sluzby Carvago Guard, ktory zabezpecuje nqj-
vysSiu ochranu Vozidla, ktord obdrzi Klient od Spolocnosti po
dobu sestich mesiacov zadarmo, ak bude chciet Zmluvu Car-
vago Guard pred kupou Vozidla uzavriet, a zdroven zabezpe-
cuje opravu nizsie uvedenych casti Vozidla v pripade, ze budu
splnené vsetky podmienky, stanovené v tychto Podmienkach
Carvago Guard a v Zmluve Carvago Guard:

i) POHONNA JEDNOTKA — klukovy hriadel, vyvazovaci hriadel, loziskd klukového hriadela, oj-
nice, ojnicné loziskd, piesty, piestne kruzky, piestne capy, valce, vackovy hriadel, loZiskd
vackového hriadela, vahadld, vackové spojky, sacie a vyfukové ventily, voditka ventilov,
olejové Cerpadlo, napindk retaze, skrutky hlavy valcov, chladi¢ oleja, tesnenie sania, tesne-
nie hlavy valcov, EGR ventil

jas) PREVODOVKA, DIFERENCIAL(Y) A PRENOS VYKONU — ozubené kolesd, hlavny hriadel, proti hri-
adel, pomocny hriadel, synchronizaéné kruzky, loziskd, planétovd prevodovka, primdrny
hriadel, sekunddrny hriadel, rozvodovy remen, napinacia kladka rozvodového remena,
puzdro olejového filtra, snimac tlaku oleja, snimac rychlosti, olejové erpadlo, hydraulickd
riadiaca jednotka, hydrodynamicky menic toCivého momentu, kardanovy hriadel, hnacie
hriadele, kI'by hnacieho hriadeld, krdzok snimaca ABS, snimac ABS, manZety poloos, axid-
Ine tiahlo, lanovod radenia, homokineticky kib poloosy, pruziny - odpruzenie

PALIVOVY A RIADIACI SYSTEM POHONNEJ JEDNOTKY - riadiaca jednotka motora, Skrtiaca klap-
ka(y), snimac skrtiacej klapky, senzor hmotnosti vzduchu, senzor prietoku vzduchu, reguld-
tor tlaku paliva, snimac teploty, reguldtor volnobezZnych otdcok, snimac klepania, snimac
vackového hriadela, snimac klukového hriadela, elektromagnetické ventily, snimac tlaku
v sacom potrubi, pohon virivych klapiek, fdzova¢ vackového hriadela, motor pre fdzovac
vackového hriadela, palivovd nddrz, palivové cerpadlo nddrze, olejovd vana, nddrz AdBlue

El

@) RIADENIE A BRZDY — prevodka riadenia so vSetkymi vnutornymi dielmi, cerpadlo posilfhova-
¢a riadenia, motor elektrického posilhovaca riadenia, hlavny brzdovy valec, posilnovac
brzd, vdkuovd pumpa, obmedzovac brzdnej sily, elektricky nastavitelny stfpéek riadenia,
krdzok volantu, riadiaca jednotka ABS, snimac rychlosti, hydraulickd jednotka ABS, spinac¢
brzdovych svetiel, zdmok volantu, snima¢ uhla natocenia volantu, hydropneumaticky timic
riadenia, lanovod brzd
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ELEKTROINSTALACIA — alterndtor s reguldtorom a volhobezkou, startér s elektromagnetic-
kym spina¢om, motor elektrického okna, spinac elektrického okna, mechanizmus elektric-
kého okna, zapalovacie cievky, zapalovaci modul/rozdelova¢, motor stieracov predného
a zadného skla, klaksén, snimac hladiny paliva, snimac hladiny oleja, vyhrievacie prvky
zadnych okien, mechanizmus streSného okna, centrdline zamykanie s nasledujicimi kompo-
nentmi: klucky dveri pro bezklicové odomykanie, riadiaca jednotka centrdineho zamyka-
nia, vyhrievacie prvky ¢elného skla, dazdovy senzor, relé/riadiaca jednotka predhrievaca
paliva, cerpadlo kvapaliny ostrekovacov, Svetelny senzor, riadiaca jednotka vyhrievania
sedadiel, vyhrievacie deky sedadiel, spinac vyhrievania sedadiel; kontrola vzdialenosti
pri parkovani s komponentmi: Predné a zadné ultrazvukové snimace; nasledujlce sucasti
skldpacej strechy: hydraulicky valec, hydraulické ¢erpadlo, riadiaca jednotka, osvetlenie
SPZ, pohon stieradov (motor), kdblové zvdzky motora, LED svetlomet

CHLADENIE POHONNEJ JEDNOTKY — chladi¢ chladiacej kvapaliny motora, termostat chladia-
cej kvapaliny motoru, Cerpadlo chladiacej kvapaliny motora, elektrické pomocné cerpadlo
chladiacej kvapaliny motora, chladic¢ oleja automatickej prevodovky, chladi¢ EGR, chladi¢
motorového oleja, visco spojka ventildtora na chladi¢i motora, termostat ventildtora pre
chladi¢ motora, spinac ventildtora na chladi¢i motora, snimac teploty chladiacej kvapa-
liny, snimac¢ hladiny chladiacej kvapaliny, tesnenie hlavy valcov

PREPLNOVANIE — turboduchadlo, kompresor, medzichladic¢ stlaceného vzduchu, servomotor
elektronického nastavenia turboduchadla, klapka ,,wastegate®, prepustaci ventil vzduchu

KURENIE A KLIMATIZACIA - riadiaca jednotka systému kdrenia a klimatizdcie, motory poho-
nov ventila¢nych klapiek, snimac teploty, tlakovy spinac klimatizdcie

BEZPECNOST — prepinac bezpecnostnych pdsov, riadiaca jednotka airbagov, snimace ob-
sadenosti sedadla, snima¢ ndrazu, snimac zrychlenia, spina¢ deaktivdcie spolujazdca,
airbag vodi¢a a spolujazdca

VYFUKOVY SYSTEM — lambda sondy, EGR ventil, katalyzdtor, Snima¢ NOX, snimac diferenc-
ného tlaku, snimac teploty vyfukovych plynov, snimac protitlaku vyfukovych plynov

Vady, resp. poskodenie inych Casti Vozidla nebude pri dohodnuti Tarifného variantu ,Carvago
Guard“ opravené, resp. ohladom takychto inych vdd nebude Klient oprdvneny pozadovat po-
skytnutie Sluzby Carvago Guard.
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2. Zmluva Carvago Guard sa uzatvdra vzdy na dobu urcitd, a to na dobu do uplynutia doby,
ktord si vyberd (voli) Klient pred uzavretim Zmluvy Carvago Guard, resp. najneskdr v okamihu
prevzatia Vozidla a ktord méze byt 6, 12, 24 alebo 36 mesiacov, (DOBA TRVANIA). Maximdlna
dizka Doby trvania, resp. doba, po ktorid bude Spolocnost poskytovat Klientovi Sluzbu Car-
vago Guard, nesmie nikdy presiahnut 36 mesiacov od prevzatia Vozidla Klientom. Zaciatok
Doby trvania nastane, t.j. Doba trvania zacina plynut okamihom prevzatia Vozidla Klientom
a uplynie poslednym dinom Doby trvania podla vyberu Klienta podla prvej vety tohto bodu.
Bez ohladu na zaciatok plynutia Doby trvania, Sluzbu Carvago Guard nie je Poskytovatel po-
vinny poskytnut skor, ako dojde zo strany Klienta k Uhrade Odmeny za Sluzbu Carvago Guard
v zmysle ¢ldnku V. ods. 3 tychto Podmienok Carvago Guard.

3. Klientsi pred uzavretim Zmluvy Carvago Guard zvoli tiez maximdlny mozny ndjazd Vozidla za
12 po sebe iducich mesiacov (rok), a to bud 20.000 km za rok alebo neobmedzeny ndjazd (MA-
XIMALNY NAJAZD). Pri prekroc¢eni Maximdlneho ndjazdu nebude moct byt Sluzba Carvago Gu-
ard podla uzavretej Zmluvy Carvago Guard a tychto Podmienok Carvago Guard poskytnutd.

carvago. Vyberiete si auto online. Preverime. Dovezieme.

Vajnorskd 100/B, Bratislava 1CO: 53188811 Tel.: (+420) 246 034 700 Carvago Slovensko s.r.o., zapisané v obchodnom registri

£ x a = . . . . 3 www.carvago.com
mestskd East Nové Mesto 83104 DIC: 2121302348 E-mail: reklamace@carvago.com Okresného stdu Bratislava I, Odd.: Sro, VI. &.:151266/B

Carvago Slovensko s.r.o. Powered by EAG holding


https://carvago.com/

V16042024

Obchodné podmienky spoloénosti Carvago Slovensko s.r.o. Strana 15/34

v. Odmena za Sluzbu Carvago Guard

1. Klient je povinny za Sluzbu Carvago Guard uhradit Spolo¢nosti odmenu, ktord je zdvisld od
Doby trvania a vybraného Tarifného variantu, a ktorej vyska je Klientovi ozndmend pred uza-
vretim Zmluvy Carvago Guard (ODMENA).

2. Odmenu uhradi Klient na zdklade danového dokladu - faktury, ktord vystavi Spolocnost pri
uzavreti Zmluvy Carvago Guard a dorudi spolu s ostatnymi zmluvnymi dokumentami, vztahu-
jucimi sa k Zmluve Carvago Guard.

s. U&innost uzavretej Zmluvy Carvago Guard nenastane skér, ako bude platba Odmeny pripi-
sand na ucet Spolocnosti.
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vi. Uréenie ndkladov krytych v radmci jednotlivych pripadov poskytovania Sluzby
Carvago Guard

1. Kazdy jednotlivy pripad poskytnutia Sluzby Carvago Guard, teda opravy uplatnenej Vady Vo-
zidla, bude posudzovany jednotlivo, pricom budu brané do Uvahy nizsie uvedené skutocnosti,
podla ktorych ddjde k uréeniu, vakom rozsahu, resp. s akou eventudinou participdciou Klien-
ta, ddjde k poskytnutiu Sluzby Carvago Guard. Ide o:

osudenie vybraného Tarifného variantu,
Veku Vozidlag, a

identifikdciu krytia ndkladov konkrétnej poskytovanej Sluzby Carvago Guard (ndkladov na
servisny zdsah), t.j. ndkladov na prdcu a na vyuzité ndhradné diely a iny materidl (Materidl)
podla Casovej hodnoty Vozidla.

2. Ndklady na poskytnutie Sluzby Carvago Guard (opravy Vady), ktoré ponesie Spolo¢nost,
s eventudlnou ucastou Klienta za podmienok nizsie uvedenych, su vzdy uréované v nadvdaz-
nosti na tzv. casovu hodnotu konkrétnej Casti Vozidla, ku ktorej sa vztahuje prislusnd Vada.
K uréeniu Casovej hodnoty Vozidla sluzi ako zdklad zdkladnd vybava podla ,,Eurotax/CEBIE
zoznamu“ prislusného typu Vozidla bez dalsieho vybavenia, a to v defi podania Ziadosti (bez
zohladnenia existujucej Vady). Zvldstna vybava Vozidla v zdsade neovplyviuje hodnotu Vo-
zidla podla tychto Podmienok Carvago Guard. Pokial nemozno pre Vozidlo urcit casovu hod-
notu podla ,,Eurotax/CEBIE zoznamu“, pouzije sa trhovd (beznd) cena Vozidla, uréend ku dnu
poskodenia (EASOVA HODNOTA).

5. Maximdina vyska ndkladov na kazdy jednotlivy pripad Ziadosti, krytych podla uzavretej Zmlu-
vy Carvago Guard, je zdvisld od uréenej Casovej hodnoty, a je uréovand v zdvislosti od do-
hodnutého Tarifného variantu nasledujicim spésobom - pozri tabulku na strane 17.

4. Uvedend Maximdlna vyska krytych ndkladov zahfia vsetky zdkonné dane a poplatky. Spoloc¢-
nost je oprdvnend v odévodnenych pripadoch Maximdine kryté ndklady upravit, najmad v pri-
pade zdkonnych zmien, resp. v stilade s vyvojom automobilového trhu a ekonomickej situdcie.

5.  Konkrétna vyska krytych ndkladov v kazdom jednotlivom pripade bude vzdy vychddzat z Ma-
ximdlnych krytych ndkladov (ako na prdcu, tak na Materidl) a bude uréend podla nasleduju-
cich parametrov:

Vek Vozidla Kryté ndklady na prdcu Kryté ndklady na Materidl
(oproti celkovym ndkladom na précu) (oproti celkovym ndkladom na Materidl)

Do 6 rokov 100 % 100 %

Od 7 do 8 rokov 100 % 90 %

Od 9 do 10 rokov 100 % 80 %
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6. Kryté ndklady su ndkladom Spolocnost, pricom ndklady, ktoré idu nad rdmec Krytych ndkla-
dov, zndsa vylucne Klient a je povinny ich zaplatit Spolo¢nosti na zdklade vystavenej faktiry
podla splatnosti v nej uvedenej (NEKRYTE NAKLADY).
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Klasik a Komfort Carvago Guard

PRE CASTI ZAHRNUTE V SEKCII POHONNA JEDNOTKA

D,

20 % casovej 30 % casovej 40 % casovej
hodnoty hodnoty hodnoty

Maximdlne vsak 800 EUR Maximdlne vsak 2.000 EUR Maximdlne vsak 4.900 EUR
vrdtane DPH vrdtane DPH vrdtane DPH

PRE CASTI ZAHRNUTE V SEKCII PREVODOVKA, DIFERENCIAL(Y) A PRENOS VYKONU

D,

15 % Casovej 20 % Casovej 30 % Casovej
hodnoty hodnoty hodnoty

Maximdlne vsak 600 EUR Maximdlne vSak 1.200 EUR Maximdlne vsak 2.000 EUR
vrdtane DPH vrdtane DPH vrdtane DPH

PRO OSTATNE CASTI VOZIDLA

D,

< = v . v .
10 % Casovej 15 % casovej 20 % casovej
hodnoty hodnoty hodnoty
Maximdlne vS§ak 600 EUR Maximdlne v§ak 800 EUR Maximdlne v§ak 1.200 EUR
vrdtane DPH vrdtane DPH vrdtane DPH
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vi. Vyluky zo Sluzby Carvago Guard

1. Poskytnutie Sluzby Carvago Guard podla uzavretej Zmluvy Carvago Guard a podla tychto
Podmienok Carvago Guard sa nevztahuje na Vady, resp. skody na Vozidle, ktoré:

k.

boli spésobené nehodou (akdkolvek udalost, ktord ndhle mechanicky pdsobi na Vozidlo
zvonku);

boli spésobené priamymi Ucinkami burky, tderom blesku, dazdom, krupobitim, zosuvom
pddy ¢i kamenia, alebo inou Zivelnou ¢i prirodnou udalostou;

boli sposobené zemetrasenim, povodnami, zatopenim priestorov, poZiarom alebo vy-
buchom, resp. vojnovymi udalostami akéhokolvek druhu, obCianskou vojnou, obCianskymi
nepokojmi, stdvkou, alebo inymi spoloc¢enskymi udalostami;

boli spésobené v désledku manipuldcie s Vozidlom, napr. pri prevoze Vozidla, pri jeho od-
tiahnuti, zabaveni atd.;

boli sposobené tretimi osobami, ¢i uz Umyselne, z nedbanlivosti alebo ndhodne, resp. zverou
alebo prirodnymi ziviami (hori¢avou, mrazom, vihkom alebo suchom);

Klientovi boli, alebo mali byt, zndme (tzv. zjavné vady), resp. ktoré boli identifikované po-
drobnou kontrolou ,CarAudit’, ktord zabezpecila Spolocnost, a uvedené v protokole z tejto
kontroly, resp. ktoré boli identifikované a uvedené v odovzddvacom protokole Vozidla;

boli spésobené nesprdvnym uzivanim Vozidla alebo nesprdvnou manipuldciou s Vozidlom
(napr. prekrocenim pripustného zatazenia ndprav Vozidla, resp. privesu alebo pouzitim ne-
sprdvnych prevddzkovych &i inych kvapalin atd.) alebo nedodrzanim ndvodu na obsluhu
Vozidla (napr. pretocenim motora, elektroinstaldciou);

boli spdsobené v suvislosti s uzivanim Vozidla na akychkolvek pretekoch, akcidch, even-
toch alebo pocas inych spoloc¢enskych akcii;

boli sposobené v suvislosti s povolenymi alebo strhnutymi skrutkami a nitmi na Vozidle,
poskodenymi alebo upchatymi hadickami, poskodenymi sitami, filtrami alebo kdblami
akéhokolvek druhu;

boli sposobené vieobecne v désledku akejkolvek vonkajsej udalosti, ktord nemd povahu
v samotnom Vozidle (napr. prehriatim, miestnym zuholnatenim alebo tavenim konkrétnych
Casti, spdsobené cudzimi Easticami na danom diele atd.); nebo

boli spésobené poskodenim tesnenia Vozidla (okrem poskodenia tesnenia hlavy valcov).

2. Poskytnutie Sluzby Carvago Guard podla uzavretej Zmluvy Carvago Guard a tychto Podmie-
nok Carvago Guard sa dalej nevztahuje aj na:

a.

poskodené diely, ktoré boli vo Vozidle inStalované, a ktoré neboli schvdlené vyrobcom
(napr. v désledku akychkolvek Gprav Vozidla alebo zmeny prislusenstva Vozidla);
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b. diely, ktoré podliehaju beZznému opotrebeniu a ktoré maju byt pravidelne menené v rdmci
pravidelnych servisnych prehliadok, predpisanych vyrobcom Vozidla (napr. sviecky, brz-
dové oblozenia, brzdové kotuce a spojka);

c. bloky, rafiky a pneumatiky, a nekovové vnutorné casti automatickych prevodoviek a taktiez
vsetky typy spojkovych lamiel (vrdtane uzdvierok diferencidlov), brzdovych pdsov a ovld-
dacich prvkov; a

d. Prevddzkové materidly a pomocky, ako su oleje, olejové filtre a nemrznice zmesi.

e. Sluzba Carvago Guard taktiez nebude poskytnutd v rozsahu, v akom by existujuce Vady
mali byt kryté z titulu existujucej zmluvnej zdruky vyrobcu, doddvatela alebo inej osoby,
vztahujucej sa ku konkrétnej vadnej Casti Vozidla.

t. Sluzba Carvago Guard nebude poskytnutd taktieZ v pripade, ze Klient v Ziadosti uvedie
umyselne, alebo z hrubej nedbanlivosti, nesprdvne, neldplné nebo zavddzajice informdcie,
ktoré znemozZnia Spoloc¢nosti vykonat riadne Posudenie.

3. Sluzby taktéz nebudou poskytnuty v rozsahu, v jakém by existujici Vady mély byt kryty z titulu
existujici smluvni zaruky vyrobce, dodavatele nebo jiné osoby, vztahujici se ke konkrétni vad-
né cdsti Vozidla.

a.  Sluzby nebudou poskytnuty taktéz v pfipadé, ze Klient v Zddosti uvede imysIn&, nebo z hrubé
nedbalosti, nesprdvné, nelplné nebo zavddéjici informace, které znemozni Spolecnosti pro-
vést Fddné Posouzeni a zhodnoceni oprdvnénosti k poskytnuti Sluzeb.

(odstavce 1 az 4 tohoto Eldnku spolo¢ne dalej len ako vYLUKY).

carvago. Vyberiete si auto online. Preverime. Dovezieme.
Vajnorskd 100/B, Bratislava 1CO: 53188811 Tel.: (+420) 246 034 700 Carvago Slovensko s.r.o., zapisané v obchodnom registri

5 www.carvago.com
mestskd East Nové Mesto 83104 DIC: 2121302348 E-mail: reklamace@carvago.com Okresného stdu Bratislava I, Odd.: Sro, VI. &.:151266/B 9

Carvago Slovensko s.r.o. Powered by EAG holding


https://carvago.com/

V16042024

Obchodné podmienky spoloénosti Carvago Slovensko s.r.o. Strana 21/34

vi. NdleZitosti Ziadosti

1. Kazdd Ziadost musi byt dostato&ne uréitd na to, aby bolo mozné posudit najmd jej obsah, re-
levanciu a odévodnenost, a musi byt odosland na e-mailovi adresu Spolocnosti [reklamace@
carvago.com]. Kupujuci je oprdvneny zaslat Ziadost taktie? v listinnej podobe prostrednictvom
dorucovatela na adresu prevddzkarne Preddvajuceho ,,Carvago Slovensko s.r.o., oddelenie
reklamdcii, Vajnorskd 100/B, 831 04 Bratislava“ (Prevddzkaren).

2. Kazdd Ziadost musi vidy obsahovat:

«. identifikdciu Klienta (respektive jeho zdstupcu) aspon v rozsahu meno a priezvisko (ob-
chodné meno), adresu bydliska (sidla), ako aj idaje o osobe oprdvnenej Klienta zastupovat,

b. ddtum zistenia vady a ddtum prevzatia Vozidla,
.. stavodometra Vozidla pri podan{ Ziadosti,
4. identifikdciu Vozidla, aspon uvedenim Udajov o znacke a type Vozidla a VIN,

e. popis existujucej Vady a zoznam podkladov, z ktorych jednotlivé tvrdenia Klienta vy-
chddzaju (vrdtane dolozenia takychto konkrétnych podkladov),

. kontaktné udaje Klienta aspon v rozsahu adresa bydliska, telefénne ¢islo a e-mailovd ad-
resd, ktord mozno pouzit na rychlejSie vybavenie Ziadosti.

3. SuU&asne so Ziadostou je Klient povinny predloZit aj scan Zmluvy Carvago Guard a Kipnej
zmluvy (Spolo¢nostou akceptovanej objedndvky Vozidla).

4.V pripadoch, kedy Ziadost neobsahuje vietky informdcie potrebné pre jej riadne vybavenie,
resp. obsahuje nedostatky, prislusné oddelenie Spolo¢nosti pisomne (e-mailom) alebo telefo-
nicky Klienta vyzve, aby v stanovenej lehote Ziadost doplnil, &i odstrdnil jej nedostatky a zd-
rovef ho poudi, Ze neodstrdnenie nedostatkov Ziadosti v predpisanej lehote bude mat za nd-
sledok to, Ze Spolo¢nost nebude méct (i) vykonat Postddenie a v désledku toho (ii) poskytnut
pozadovanu Sluzbu.

s. Pri kazdej Ziadosti Spolo&nost najprv vykond v zmysle &ldnku I. ods. 4 tychto Podmienok Car-
vago Guard Postdenie a podla jeho vysledku so Ziadostou naloZi tam popisanym spésobom.
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Povinnosti Spoloc¢nosti a Klienta

Spolo¢nost sa zavdzuje poskytnut Klientovi Sluzbu Carvago Guard podla uzavretej Zmluvy
Carvago Guard a podla tychto Podmienok Carvago Guard v pripade, Ze Klient na poskytnuti
Sluzby Carvago Guard bude mat v konkrétnom pripade ndrok, teda nebude sa jednat o Zia-
dost, ktorej predmetom je poskytnutie Sluzby, u ktorych to Zmluva Carvago Guard alebo tieto
Podmienky Carvago Guard vylucuju.

Spoloc¢nost vzdy vyvinie maximdlne Usilie, aby poskytla Sluzbu Carvago Guard v kazdom kon-
krétnom pripade v ¢o mozno najkratsom case, optimdine vZzdy najneskor do 90 dni od obdr-
7ania Ziadosti, pokial vzhladom na povahu Vady Sluzbu Carvago Guard nemozno poskytnut
ani v lehote 90 dni, o tejto skutocnosti ako aj predpokladanom Case poskytnutia Sluzby Car-
vago Guard informuje Poskytovatel Klienta emailom (DoBA VYBAVENIA). O Postdeni v zmysle
&ldnku 1. ods. 4 tychto Podmienok Carvago Guard, resp. o vyhodnoteni Ziadosti s ohladom na
dalsie kroky, bude Spolocnost Klienta vzdy riadne vhodnou formou informovat. Klient po dobu
skimania oprdvnenosti Ziadosti, resp. poskytovania prislusnej Sluzby Carvago Guard, nemd
ndrok na ndhradné vozidlo, ak sa nedohodnu Strany v konkrétnom pripade inak.

Klient sa zavdzuje, Ze bezprostredne po vzniku Vady, resp. po jej objaveni, najneskdr vsak do
2 pracovnych dni od takejto udalosti, Spolo¢nost pisomne (emailom) o tejto skutocnosti Up-
Ine a presne informuje a v tejto lehote tieZ podd Ziadost podla tychto Podmienok Carvago
Guard, ak sa nedohodnu Strany pisomne inak. Klient sa v§ak musi vzdy zdrzat vykondvania
akychkolvek servisnych zdsahov na Vozidle bez predchddzajiceho pisomného (emailového)
sthlasu Spoloc¢nosti.

Akykolvek servisny zdsah na Vozidle pri uplatneni ndroku Klienta na poskytnutie Sluzby Carva-
go Guard v suvislosti s Vadou smu vykondvat vzdy iba servisni technici Spolo¢nosti. Akykolvek
servisny zdsah na Vozidle, vykonany osobou odlisnou od Spoloc¢nosti alebo od osoby splnomoc-
nenej Spolo¢nostou, bude mat za ndsledok nemoznost Spolo¢nosti riadne vykonat Posude-
nie, a teda nemoznost prislusnu Sluzbu Carvago Guard Klientovi v takom pripade poskytnut.

Klient je povinny umoznit Spolo¢nosti kontrolu prislusného Vozidla a to tak, Ze pristavi Vozidlo
na mieste uréenom podla dohody so Spolo¢nostou (mdZe sa jednat o jeden zo skladov Predd-
vajuceho, resp. servisné miesto zmluvného partnera Preddvajlceho), ak sa nedohodnu Strany
v konkrétnom pripade inak (MIESTO PREVZATIA).

Poslednym diiom, kedy méZe Klient podat Ziadost, je posledny defi Doby trvania.

Klient je povinny v pripade vzniku Vady zabezpecit, aby nedoslo k zhorseniu existujucej Vady
alebo k vzniku inych vdd ¢i skdd na Vozidle.

REKLAMACNY PORIADOK SLUZBY CARVAGO GUARD PLATNY PRE KLIENTA, KTORY JE SPOTREBITEL.
1. Zodpovednost Poskytovatela. Poskytovatel zodpovedd Klientovi za to, ze:

o) Odmena bude Uctovand (fakturovand) v sulade so Zmluvou Carvago Guard a Podmi-
enkami Carvago Guard; a
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b) servisny zdsah/ oprava Vozidla bude vykonand, ak sa na Vozidle vyskytnu v rdmci vy-
branej Doby trvania Specifikované Vady Vozidla, v sulade so Zmluvou Carvago Guard
a Podmienkami Carvago Guard.

2. Ndroky Klienta zo zodpovednosti za vady. Ak vada spociva:

a) Vv nesprdvne uctovanej (fakturovanej) Odmene, Klient md ndrok na opravu vystavenej
faktury a v pripade existencie preplatku (t.j. ak Klient zaplatil vyssiu Odmenu ako bol
povinny zaplatit podla uzavretej Zmluvy Carvago Guard a Podmienok Carvago Guard),
aj ndrok na jeho vrdtenie;

b) Vtom, Ze Vada na Vozidle pretrvdva qj po servisnom zdsahu/oprave, tak Klient md prdvo,
aby bola Vada bezplatne, véas a riadne odstrdnend.

s. Ak Poskytovatel neodstrdni reklamovanu vadu v lehote podla bodu 8.8.5 tohto reklamac-
ného poriadku, md Klient prdvo na odstipenie od Zmluvy Carvago Guard alebo na prime-
ranu zlavu z Odmeny. V pripade odstipenia md Klient zdroven ndrok na vrdtenie pomernej
casti Odmeny na principe pro rata temporis (zodpovedajicej po¢tu dni od odstupenia od
Zmluvy Carvago Guard do posledného dina dohodnutej Doby trvania).

O ndrokoch zo zodpovednosti za vady je Poskytovatel povinny informovat Klienta opd-
tovne pri uplatneni reklamdcie.

4. Uplatnenie reklamdcie. Reklamdciu je povinny Klient uplatnit u Poskytovatela bez zby-
to¢ného odkladu po tom, ¢o zisti vadu uvedenu v bode 8.8.1, najneskdr vSak do 3 mesia-
cov od jej vzniku, inak jeho ndroky z vdd zanikaju, a to pisomne niektorym z nasledovnych
spdsobov:

a) V listinnej podobe na adrese Poskytovatela Carvago Slovensko s.r.o., oddelenie rekla-
mdcii, Polus Towers, Vajnorskd 100/B, 831 04 Bratislava (postovou zdsielkou alebo osob-
nym podanim); alebo

b) elektronicky e-mailom zaslanym na email adresu Poskytovatela [reklamace@carvago.
com]. Pri uplatneni reklamdcie Klient méze pouzit aj reklamaény formuldr zverejneny
na Webovej strdnke alebo pripojeny v prilohe ¢. 2 tychto Podmienok Carvago Guard. Pri
uplatneni reklamdcie Klient uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje (adresu by-
dliska, pobytu, prip. sidla, telefénne &islo, e-mail), presne oznadi a popise vadu Sluzby
Carvago Guard a spdsob, akym sa vada prejavuje, ako aj casové vymedzenie, kedy
doslo k vade. Zdroven je povinny uviest, ktory z ndrokov zo zodpovednosti za vady si
uplatiuje. Preddvajuci je povinny pri uplatneni reklamdcie vydat Klientovi potvrdenie.
Ak je reklamdcia uplatnend elektronicky (e-mailom), Poskytovatel je povinny potvrde-
nie o uplatneni reklamdcie dorudit Klientovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vy-
baveni reklamdcie. Potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak Klient
md moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spésobom
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5.  Vybavenie reklamdcie. Poskytovatel je povinny urcit spésob vybavenia reklamdcie (napr.
¢i vykond opdatovny servisny zdsah/opravu alebo reklamdciu odmieta) ihned, v zloZitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dina uplatnenia reklamdcie. V odévodne-
nych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu predmetu re-
klamdcie, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po urceni spdsobu vybave-
nia reklamdcie sa reklamdcia vybaviihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu
vybavit aj neskdr; vybavenie reklamdcie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplat-
nenia reklamdcie. Ak k prevzatiu predmetu reklamdcie Poskytovatelom ddjde v neskorsi
den, ako je den uplatnenia reklamdcie, tak lehoty na vybavenie reklamdcie podla tohto
bodu zac¢inaju plynut odo dna prevzatia predmetu reklamdcie Poskytovatelom; najneskor
vSak od momentu, kedy Poskytovatel znemozni alebo zabrdni prevzatie predmetu rekla-
mdcie. Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamdcie vydat pisomny doklad najneskér
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo dina prevzatia predmetu rekla-
mdcie Poskytovatelom.
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x. Priebeh poskytnutia Sluzby Carvago Guard

1. Klient je povinny Ziadat o poskytnutie Sluzby Carvago Guard spésobom uvedenym v tychto
Podmienkach Carvago Guard. Zaciatkom plynutia Doby vybavenia sa rozumie okamih, kedy
Spoloénost (alebo Rou poverend osoba) prevzala od Klienta Vozidlo na prehliadku.

2. Postup podania Ziadosti bude nasledujuci:i:

o. Klient zasle Ziadost, vrdtane eventudinych priloh, podla instrukcif vys$sie uvedenych na
e-mailovu adresu Spolocnosti alebo inou pisomnou formou;

b. Spolo&nost skontroluje Ziadost z hladiska Uplnosti zaslanych informdcii a podkla-
dov a eventudine vyzve Klienta, aby Ziadost doplnil, upresnil, resp. aby dodal chybajice
podklady;

c. navyzvu Spolo¢nosti zabezpeci Klient pristavenie Vozidla, spolo¢ne so vietkym jeho pri-
slusenstvom a sucastami, na Miesto prevzatia, ak sa nedohodnu Strany inak.

d. Spoloc¢nost vykond Posudenie a jeho vysledok ozndmi, rovnako ako rozhodnutie o tom,
¢i a za akych podmienok poskytne Sluzbu Carvago Guard podla Zmluvy Carvago Guard
a tychto Podmienok Carvago Guard, Klientovi vhodnou formou.

e. Vpripade, Ze bude existovat zmluvny ndrok Klienta na poskytnutie Sluzby Carvago Guard
podla Zmluvy Carvago Guard, Spolo¢nost Sluzbu Carvago Guard poskytne v Dobe vyba-
venia alebo v dlhsej dobe zodpovedajlcej povahe a rozsahu Vady, pricom ndsledne Strany
dohodnu spdtné prevzatie Vozidla Klientom a eventudlny doplatok Klienta na thradu Ne-
krytych ndkladov na opravu Vady v zmysle ¢ldnku VI. ods. 6 tychto Podmienok Carvago
Guard.

3. Klient je povinny poskytnut Spolo¢nosti pri poskytovani Sluzby Carvago Guard, resp. pri Po-
sudeni vzdy maximdlnu sucinnost, ktord spociva najma v pristaveni Vozidla na prehliadku
v Mieste pristavenia, v predlozeni nevyhnutnych dokladov k Vozidlu (predovsetkym osved-
¢enie o registrdcii Vozidla, cast . a ll., servisnu knizku Vozidla, pokial existuje, iné relevantné
dokumenty pre moznost riadneho vykonania Posudenia), a v dalSich dkonoch podla potreby.
V pripade, Ze Klient taku sucinnost neposkytne alebo poskytnit odmietne, znemoznitak Spo-
lo&nosti riadne vybavenie Ziadosti, v désledku &oho Spolo&nost bude oprdvnend odmietnut
poskytnutie Sluzby Carvago Guard, a to napriek tomu, Ze by inak ndrok na poskytnutie Sluz-
by Carvago Guard existoval. V takom pripade Spolo¢nost nezodpovedd za eventudinu ujmu,
ktord by mohla Klientovi v tejto suvislosti vzniknut.

4. Pripadné ndklady na pristavenie Vozidla zndsa vyluéne Klient, ak sa Strany nedohodnu v kon-
krétnom pripade inak.
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XI.

1.

Ukoncéenie Zmluvy Carvago Guard

Zmluva Carvago Guard strdca platnost:

uplynutim Doby trvania,

okamihom, ked ddjde k zruseniu Kipnej zmluvy, nech uz z akéhokolvek dévodu,
okamihom vzniku skody na Vozidle v désledku dopravnej nehody, ak sa nedohodnu Strany
pisomne (e-mailom) inak,

Klient neuhradi Odmenu ani po uplynuti 3 pracovnych dni od splatnosti danového dokladu,
ak sa nedohodnu Strany v dodatoénej lehote 3 pracovnych dni pisomne (e-mailom) inak.

Kazdd Strana je oprdvnend Zmluvu Carvago Guard pisomne (e-mailom) vypovedat bez uda-
nia dévodu s tym, Zze Zmluva Carvago Guard strati platnost uplynutim 3 mesacnej vypovednej
doby, ktord zacne plynut prvym dinom mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej
Strane.

Klient je oprdvneny od Zmluvy Carvago Guard odstupit v pripade, Ze Spolo¢nost neposkyt-
ne Sluzbu Carvago Guard, hoci by podla Zmluvy Carvago Guard, tychto Podmienok Carvago
Guard a v stlade so skutkovymi okolnostami Ziadosti taku povinnost mala, a nenapravi tento
zAvadny stav ani v dodatocnej lehote 30 dni, ktord za¢ne plynut dhom nasledujicim po ob-
drzani pisomnej (e-mailovej) vyzvy Klienta na ndpravu a v pripade, ak Klientom je spotrebitel,
tak je oprdvneny odstupit od Zmluvy Carvago Guard aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni
od jej uzavretia. Odstupenie musi byt urobené v listinnej podobe a zaslané prostrednictvom
dorucovatelq, ktorym je postovy podnik alebo kuriér na adresu ,Carvago Slovensko s.r.o., od-
delenie reklamdcii, Polus Towers, Vajnorskd 100/B, 831 04 Bratislava“, eventudline mdze Klient
- spotrebitel vyuzit formuldr na odstupenie, dostupny Webovej strdnke alebo formuldr prilo-
Zeny v Prilohe ¢. 1tychto Podmienok Carvago Guard.

V pripade ukoncenia Zmluvy Carvago Guard podla ods. 1 pism. b. a pism. c., podla ods. 2 a ods.
3 tohto &ldnku bude Klientovi vratend c¢ast Odmeny, zodpovedajica nespotrebovanej Dobe
trvania pro rata temporis (t.j. pomernd ¢ast Odmeny zodpovedajica poctu dni od skonéenia
platnosti Zmluvy Carvago Guard do posledného dia dohodnutej Doby trvania), a to v lehote
14 dni po ukonéeni jej platnosti.

Poskytovatel poucuje Klienta - spotrebitela, Ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania Sluz-
by Carvago Guard pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy Carvago Guard bez uve-
denia dévodu (t.j. do 14 dni od uzavretia Zmluvy Carvago Guard) strdca po Uplnom poskytnuti
Sluzby Carvago Guard prdvo na odstupenie od Zmluvy Carvago Guard bez uvedenia dévodu.

Klient - spotrebitel vyslovne (i) suhlasi s tym, aby mu bola Sluzba Carvago Guard poskytnutd
eSte pred uplynutim zdkonnej lehoty pre odstupenie od Zmluvy Carvago Guard bez uvedenia
ddvodu, pricom ak Sluzba Carvago Guard bude plne poskytnutd, Klient nebude oprdvneny na
odstupenie od Zmluvy Carvago Guard bez uvedenia dévodu a bude povinny uhradit Poskyto-
vatelovi pomernu ¢ast Odmeny pro rata temporis v zmysle bodu 4 tohto ¢ldnku a (ii) vyhlasuje,
Ze bol riadne pouceny podla bodu 5 tohto ¢ldnku.
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xi. ZAverecéné ustanovenia

1. Spolocnost je oprdvnend tieto Podmienky Carvago Guard jednostranne zmenit najmdé v na-
dvdznosti na zmeny v procese vybavovania Ziadosti, na vyvoj automobilového trhu, vyvoj le-
gislativy a z dalSich dévodov.

2. Zmena Podmienok Carvago Guard nadobuida Ucinnost dinom, kedy tuto zmenu Spolo¢nost
ozndmi Klientovi vhodnym spdsobom, napr. publikdciou nového znenia na Platforme spolu so
zaslanim nového znenia Podmienok Carvago Guard Klientovi e-mailom alebo inym vhodnym
spdsobom. Postup pre vybavovanie Ziadosti doruéenych Spolo&nosti pred Géinnostou zmeny
Podmienok Carvago Guard sa riadi aktualizovanym znenim Podmienok Carvago Guard, ak ne-
bude pre Klienta vybavenie podla povodného znenia Podmienok Carvago Guard vyhodnejsie.

s, Informdcia o dizke trvania Zmluvy Carvago Guard a o minimdlnej dizke trvania zévézkov Kli-
enta - spotrebitela. Zmluva Carvago Guard trvd do skoncenia Klientom vybranej Doby trva-
nia podla Cl. V., ods. 2 tychto Podmienok Carvago Guard a pred touto dobou mdze zaniknut
inymi spdsobmi upravenymi vseobecne zAdvdznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky
alebo podla ustanoveni €l. XI. tychto Podmienok Carvago Guard.

4. S akoukolvek staznostou na kontraktaény proces Zmluvy Carvago Guard sa mdze Klient -
Spotrebitel obrdtit na prislusny orgdn stdtnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela - Slovensku obchodnu inspekciu. V pripade, ze Klient - Spotrebitel nebude spo-
kojny s vybavenim reklamdcie zo strany Poskytovatela alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel
porusil jeho prdva, md prdvo obrdtit sa na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu, a na takuito
Ziadost dostane zdpornu odpoved alebo nedostane odpoved do 30 dni odo dia jej doruce-
nia, md prdvo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu (ARS).
Subjektom alternativneho riesenia sporov je Slovenskd obchodnd inspekcia, Bajkalskd 21/ A,
P.O. Krabica ¢&. 5, 820 07 Bratislava (www.soi.sk), pripadne méze ist o inu prislusnd oprdvnend
prdavnicku osobu zapisanu v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospoddrstva
Slovenskej republiky (zoznam je k dispozicii na www.mhsr.sk), pricom méze na predlozenie
ndvrhu alternativneho riesenia sporu pouzit platformu online na riesenie sporov dostupnu na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Podmienky Carvago Guard maju dve (2) prilohy: Priloha €. 1 - Formuldr na odstipenie
Priloha ¢. 2 - Reklamaény formuldr

6. Tieto Podmienky Carvago Guard nadobudaju Ucinnost ku dnu 4.9.2023
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Pohonnd jednotka Klasik Komfort Premium Carvago Guard
Klukovy hriadel v v v v
LoZiskd klukového hriadela v v v v
Vyvazovaci hriadel v v v v
QOjnica v v v v
Qjnicné loziskd v v v v

Piesty v v v v
Priesne kruzky v v v v
Piestne ¢apy v v v v

Valce v v v v
Vackovy hriadel v v v v
Loziskd vackového hriadela v v v v
Vahadld v v v v
Vackové spojky v v v v

Sacie a vyfukové ventily v v v v
Vodidld ventilov v v v v
Olejové cerpadlo v v v v
Skrutky hlavy valcov X v v v
Chladi¢ oleja X X v v
Tesnenie sania X X v v
Tesnenie hlavy valcov X X v v

EGR ventil X X X v
Napindk retaze X X X v
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Prevodovka, diferencidl a prenos vykonu Klasik Komfort Premium Carvago Guard
Ozubené kolesd prevodovky v v v v

Ozubené kolesd diferencidlu v v v v

Hlavny hriadel v v v v
Protihriadel v v v v

Pomocny hriadel v v v v
Synchronizaéné kruzky v v v v

Loziskd v v v v
Planétovd prevodovka v v v v

Primdrny hriadel v v v v
Sekunddrny hriadel X v v v

Snimac tlaku oleja X X v v

Manzety poloos X X v v

Snima¢ rychlosti X X v v

Axidlne tiahlo X X v v

Lanovod radenia X X v v

Olejové cerpadlo X X v v
Hydraulickd riadiaca jednotka X X v v
Homokineticky kib poloosy X X v v

Meni¢ krdtiaceho momentu X X X v
Kardanovy hriadel X X X v

Hnaci hriadel X X X v

Kiby hnacieho hriadela X X X v

Krdzok snimaca ABS X X X v

Snimac ABS X X X v

Pruziny - odpruzenie X X X v
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Palivovy systém a riadiaci systém pohonu

Palivovd nddrz

Palivové ¢erpadlo nddrze
Olejovd vana

Nd&drz AdBlue

Riadiaca jednotka motora
Skrtiace klapky

Snimac skrtiacej klapky
Snima¢ hmotnosti vzduchu
Snima¢ prietoku vzduchu
Reguldtor tlaku paliva
Snimac teploty

Reguldtor volnobeznych otdcok
Snimac klepania

Snimac¢ vackového hriadela
Snimac klukového hriadela
Elektromagnetické ventily
Snimac tlaku v sacom potrubfi
Pohon virivych klapiek
Fdzovaé vackového hriadela

Motor pre fdzovac vackového hriadela

Riadenie a brzdy

Prevodka riadenia

Cerpadlo posiliiova&a riadenia
Motor el. posiliiovaca riadenia
Riadiaca jednotka el. Posiliovaéa
Hlavny brzdovy valec

Posilfiovaé brzd

Vdkuovd pumpa

Obmedzovac brzdnej sily
Lanovod brzd

Elektricky nastavitelny stfpik riadenia
Krazok volantu

Riadiaca jednotka ABS

Snimac rychlosti

Hydraulickd jednotka ABS

Spinac¢ brzdovych svetiel

Zdmok volantu

Snimac¢ uhla natocéenia volantu

Snimac ABS
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Komfort Premium Carvago Guard
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Elektroinstaldcia Klasik Komfort Premium Carvago Guard
Alterndtor s reguldtorom a volnobezkou X v v v
Startér X v v v

Motor elektrického okna (bo&né) X v v v
Spinag elektrického okna (bo&né) X v v v
Mechanizmus elektrického okna X v v v
Osvetlenie SPZ X v v v
Zapalovacie cievky X X v v
Zapalovaci modul/rozdelovaé X X v v

Motor stieracov c¢elného a zadného skla X X v v
Klaksén X X v v
Snima¢ hladiny paliva X X v v
Snimac hladiny oleja X X v v
Mechanizmus stresného okna X X v v
Riadiaca jednotka centralné zamykdnie X X v v
Klu¢ky dveri pre bezkli¢ové odomykanie X X v v
Vyhrievacie prvky zadného okna X X v v
Vyhrievacie prvky ¢elného skla X X v v
Dazdovy senzor X X v v

Pohon stieracov (motor) X X v v
Relé/riadiaca jednotka predhrievaca X X v v
Vodné Eerpadlo ostrekovacov X X X v
Svetelny snimac X X X v
Riadiaca jednotka vyhrievania sedadiel X X X v
Vyhrievané potahy sedadiel X X X v
Spinac vyhrievania sedadiel X X X v
Kontrola vzdialenosti pri parkovani X X X v
Predné a zadné ultrazvukové snimace X X X v
Hydraulicky valec skldpacej strechy X X X v
Hydraulické c¢erpadlo skldpacej strechy X X X v
Riadiaca jednotka skldpacej strechy X X X v
Kdblové zvazky motora X X X v

LED svetlomet X X X v

LED svétlomet X X X v
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Chladenie

Chladiaca kvapalina motora
Termostat chladiacej kvapaliny motora
Cerpadlo chladiace] kvapaliny motora
Pomocné Eerpadlo chladiacej kvapaliny
Chladi¢ oleja automatickej prevodovky
Chladié¢ EGR

Chladi¢ motorového oleja

Viskézna spojka ventildtora chladic¢a
Termostat ventildtora chladi¢a motora
Spinac ventildtora na chladi¢i motora
Snimac teploty chladiacej kvapaliny

Snima¢ hladiny chladiacej kvapaliny

Prepliiovanie

Turbodichadlo

Kompresor

Medzichladi¢ stla¢eného vzduchu
Elektronické nastavenie turbodichadla
Podtlakovd reguldcia turbodichadla
Obtokovy ventil turboduichadla

Prepustaci ventil vzduchu

Kdurenie a klimatizdcia

Riadiaca jednotka vykurovania a klimatizécie
Motory pohonov ventilacnych klapiek
Snimac teploty

Tlakovy spina¢ klimatizdcie

Vyfukovy systém

EGR ventil

Katalyzdtor

Snimac diferencného tlaku
Snimac teploty vyfukovych plynov

Snimac¢ protitlaku vyfukovych plynov
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Komfort Premium Carvago Guard
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Bezpeénost Klasik Komfort Premium Carvago Guard
Airbag vodic¢a a spolujazdca X X v v
Predpinace bezpeénostnych pdsov X X v v

Riadiaca jednotka airbagov X X v v

Snima¢ obsadenosti sedadla X X v v

Snima¢ ndrazu X X v v

Snimac zrychlenia X X X v

Spinac¢ deaktivdcie spolujazdca X X X v
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